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VORWORT

Buroarbeit ist zwar eine ,saubere”, aber nicht immer gesunde
Arbeit. In den letzten Jahren haben besonders psychische Belas-
tungen durch Zeitdruck und Arbeitsverdichtung zugenommen.

Ergonomie am Biroarbeitsplatz kommt eine wichtige Bedeutung
zu, denn die menschengerechte Gestaltung von Blroarbeitsplat-
zen ist eine wesentliche Voraussetzung, um unsere Gesundheit zu
erhalten. Doch neben der optimalen Beleuchtungsstéarke, einem
angemessenen Raumklima und der entsprechenden Bildschirm-
grolRe mussen auch die sozialen Rahmenbedingungen bei der
Arbeit stimmen und die Gestaltung der Arbeitsorganisation bertick-
sichtigt werden.

Fur Ihre Fragen stehen lhnen selbstverstandlich unsere Expertin-
nen und Experten unter der Servicenummer 05 7171-22914 gerne
zur Verfigung.

Markus Wieser Mag. Helmut Guth
Préasident Direktor
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DAS PROBLEM

Bildschirmarbeitsplatze sind mittlerweile aus dem Berufsleben der
meisten Arbeitnehmerlnnen nicht mehr wegzudenken. Vormals mehr
korperlich anstrengende Tétigkeiten wurden in den letzten Jahren oftmals
durch Arbeiten am Bildschirm ersetzt. Auf den ersten Blick scheint der
Wegfall von physischen Belastungen eine Verbesserung der Arbeitsbe-
dingungen zu bringen. Bei genauerem Hinsehen wird bald klar, dass bei
Bildschirmarbeit jedoch die Belastung des Stitz- und Bewegungsap-
parates und die dazukommenden psychischen Belastungen (Zeitdruck,
Informationsflut, uvm.) nicht zu unterschatzen sind. Neue Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien verstérken diese Belastungen
(Multitasking) noch zusatzlich. All diese teilweise neuen Technologien
haben somit auch ihre Schattenseiten und fiihren haufig zu Problemen fir
die mit Bildschirmarbeit beschéaftigten Arbeitnehmerlnnen.

Im Sinne der Pravention sind Arbeitgeberlnnen auf Basis des Arbeit-
nehmerlnnenschutzgesetzes (ASchG) und der darauf basierenden Bild-
schirmarbeitsverordnung (BS-V) verpflichtet diese Arbeitsplatze in Bezug
auf Sicherheit und Gesundheit zu evaluieren. Die Bildschirmarbeitsver-
ordnung préazisiert, bei welcher Tatigkeit man von Bildschirmarbeit spricht
und wie ein solcher Arbeitsplatz zu gestalten ist. Zur ergonomischen Ge-
staltung von Bluroarbeitsplatzen kann zuséatzlich auf eine Vielzahl von
Normen zurlckgegriffen werden, welche auch arbeitswissenschaftliche
Erkenntnisse bertcksichtigen.

Die Bildschirmgerédte selbst und das zugehérige Mobiliar, wie Tische,
Stlhle, Beleghalter und FuBstiitze, sind so entwickelt, dass die men-
schengerechte Gestaltung des Arbeitsplatzes mdglich ist. Dabei mis-
sen allerdings einige Grundregeln beachtet werden, die durch diese Infor-
mationen vermittelt werden sollen.

In diesem Sinne soll diese Broschire als Behelf zur menschengerechten
Gestaltung der Bildschirmarbeit dienen und mithelfen, gesundheitlichen
Beschwerden, die durch eine falsche Arbeitsplatzgestaltung entstehen
kénnen, entgegenzuwirken.
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DAS ,RICHTIGE* SITZEN

Wenn bei der Bildschirmarbeit Beschwerden im Bereich der Arme, der
Schultern, im Nacken oder im Riicken auftreten, dann liegt die Ursache
meist in einer falschen Kérperhaltung. Oft wird bewusst oder auch un-
bewusst eine unginstige Kdrperhaltung eingenommen. Dadurch treten
Verspannungen auf und Rickenschmerzen kénnen die Folge sein (Abbil-
dung 1 und 2). Gerade die Halswirbelsdule ist besonders ,,anfallig“.

Auch die Bandscheiben der Halswirbelsdule werden unglnstig belastet
und drlicken auf die aus dem Rlckenmark austretenden Nerven flr die

Arme und Hande, was zu Muskelverspannungen und schmerzhaften Re-
aktionen flhren kann.

Abb. 1: gleichmaBige Druckverteilung Abb. 2: ungleichméBige Druckverteilung
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Beispiel fUr eine ungtinstige Kérperhaltung

Abbildung 3 zeigt eine typisch falsche Koérperhaltung, die in der
Praxis sehr haufig anzutreffen ist. Ergonomisch richtiges Sitzen
ist deshalb Voraussetzung fiir beschwerdefreies Arbeiten und
wirkt der Ermiidung entgegen.

Nackenschmerzen

Rickenschmerzen

Eingedruckter Magen

Eingeklemmter Oberschenkel

Druckstelle am Oberschenkel

Abb. 3 - Ungunstige Kérperhaltung

Giinstige Sitzposition

Um einen Buroarbeitsplatz zu gestalten, ist es wichtig den Arbeitsplatz
(Tisch, Stuhl) dem dort arbeitenden Menschen anzupassen und nicht
umgekehrt. Dazu muss zuerst die Sitzhdhe des Burodrehstuhles richtig
eingestellt werden. Hier gilt die Faustregel: Die richtig eingestellte Sitz-
héhe erkennt man daran, dass bei vollflachig am FuBboden aufliegenden
FiBen (auf dem FuBboden oder der FuBstitze) die flache Hand zwischen
die Oberkante der Sitzflache und der Unterseite des Oberschenkels im
Kniegelenksbereich Platz findet. AuBerdem ist es wichtig, dass die Len-
denwirbelsdule durch die Rlckenlehne abgestitzt wird. Wenn Ober- und
Unterschenkel einen Winkel von rund 90 Grad bilden, ist eine giinstige
Sitzposition eingenommen. Auch die Ober- und Unterarme sollen beim
Arbeiten einen Winkel von etwa 90 Grad bilden (Abb. 4b aufrechte Sitz-
position).
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Abb. 4a - Dynamische Sitzpositionen

Dynamisches Sitzen

Unter ,,dynamischen Sitzen“ versteht
man den h&dufigen Wechsel der Sitzpo-
sition. Es soll ein regelmaBiger Wech-
sel zwischen vorderer, aufrechter und
zurtickgelehnter Sitzhaltung erfolgen.

Dynamisches Sitzen sorgt flr eine
bessere Be- und Entlastung der Mus-
kulatur, férdert die Durchblutung und
beugt Fehlbeanspruchungen und Ver-
spannungen vor (Abb. 4a und 4c).

Abb. 4b - Dynamische Sitzpositionen

Abb. 4c - Dynamische Sitzpositionen
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Der Arbeitsstuhl

Die heute auf dem Markt erhdltlichen Birostiihle bieten verschiedene
Einstelimdglichkeiten, die eine weitgehend ermiidungsfreie Sitzpositi-
on ermoglichen. Ausschlaggebend fiir einen ergonomischen Arbeitsplatz
ist jedoch die Anpassung des Arbeitsstuhles (und des Tisches) an den
Arbeitnehmer. Arbeitsmediziner und Sicherheitsfachkrafte kénnen hier
zur Beratung herangezogen werden. Grundsatzlich gilt, dass Arbeitsstih-
le die Bewegungsfreiheit nicht einschranken dirfen und so ausgefuhrt
sein miussen, dass eine ergonomisch giinstige Sitzposition eingenommen
werden kann. Heutzutage ist der Arbeitsstuhl kein Statussymbol mehr. Er
hat folgende Mindestanforderungen zu erflllen:

B Standfest
Der Arbeitsstuhl muss so ausgeflihrt sein, dass ein unbeabsichtigtes
Kippen vermieden wird. Dies wird durch die Verwendung von Un-
tergestellkonstruktionen mit mindestens fiinf FiiBen (Auflage-
punkte) und einer entsprechend groBen Ausladung erreicht. Ist der
Arbeitsstuhl als Drehstuhl ausgefiihrt, muss er mit Rollen oder Glei-
tern versehen sein, wobei auch der FuBbodenbelag zu berlicksichti-
gen ist (harte Rollen — weicher Boden, weiche Rollen — harter Boden).
Die Rollen des Arbeitsstuhls missen lastabhdngig gebremst oder
schwergéangig sein, das heilt, dass bei Entlastung des Arbeitsstuhls
die Rollen gebremst werden.

B Hodhenverstellbar und drehbar
Die unterschiedlichen KorpergroBen der Menschen setzen die HO-
henverstellbarkeit des Arbeitsstuhls voraus. Wenn es die Art der Ar-
beit erfordert — dies ist bei der Bildschirmarbeit der Fall, so muss der
Arbeitsstuhl héhenverstellbar und drehbar sein.

B Sitzflache
Die Sitzflache muss aus einem nicht schweiférdernden Material be-
stehen. Vorteilhaft sind Arbeitsstiihle mit einem Kippmechanismus,
durch den die Sitzflache um finf bis sieben Grad nach vorne bzw.
drei bis fiinf Grad nach hinten geneigt werden kann, wodurch das dy-
namische Sitzen gefordert wird. Die Vorderkante der Sitzflache muss
so beschaffen sein, dass die Durchblutung der Oberschenkel nicht
beeintrachtigt wird. Dies wird durch eine Rundung der Vorderkante
mit einem Krimmungsradius von ungeféhr drei Zentimetern erreicht.
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B Rickenlehne

Die Ruckenlehne muss ebenfalls aus Griinden der unterschiedlichen
KoérpermaBe der Menschen in Hohe und Neigung verstellbar sein,
um eine gute Abstltzung der Lendenwirbelsdule in verschiedenen
Sitzpositionen zu ermdglichen. Die Verstellbarkeit der Rickenlehne
muss also dem Rumpf eine ihm angepasste Stitze in der Lendenge-
gend (3. und 4. Lendenwirbel) bieten. Auch die Rlckenlehne soll aus
einem nicht schweiBférdernden Material bestehen. Die Drehbarkeit
um ihre waagrechte Achse ermdéglicht die Anpassung an die Form
des menschlichen Ruckens.

/30° M

)
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Abb. 5: Empfohlener Blickwinkel. Die Sitzhaltung sollte jeweils einen rechten Winkel
in Ellbogen, Hufte, Knie und Sprunggelenk ermdglichen.
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B Leichte Bedienbarkeit
Der Arbeitsstuhl soll in allen seinen Funktionen leicht bedienbar sein,
damit die Sitzposition beliebig oft und einfach verandert werden kann.
Knebel und Schraubverschlisse sind im Allgemeinen weniger geeig-
net als beispielsweise Ausfiihrungen mit Druck- (Raster-)mechanik.

B Armstiitzen

Armstiitzen sollen grundsétzlich vorhanden sein, wobei diese ge-
polstert sein sollen. Sie sollen in ihrer Breite und L&nge so dimen-
sioniert sein, dass eine bequeme Auflage des Unterarms ermdéglicht
wird. Armstitzen entlasten den Schulterbereich und sind deshalb
sehr empfehlenswert. Es ist darauf zu achten, dass sie zumindest
héhenverstellbar sind. Eine optimale Einstellung kann dann erfolgen,
wenn zusatzlich die Verstellung in horizontaler Ebene méglich ist.

Der Arbeitstisch

Beim Arbeitstisch sind eine Reihe von Anforderungen zu beachten. Aus
ergonomischen Griinden ist ein h6henverstellbarer Tisch zu empfehlen.
Nicht hdéhenverstellbare Tische werden zwar angeboten, sind aber fur die
Bildschirmarbeit nur in wenigen Ausnahmefallen verwendbar. Hier muss
allenfalls eine FuBstitze zur Verfigung gestellt werden. Die Tischhéhe soll
jedenfalls so gewahlt werden, dass eine aufrechte Sitzposition und ein
Blick auf das Bildschirmgerdt bzw. Beleghalter unter einem Blickwinkel
von rund 30 Grad mdglich ist (Abbildung 5).

Tipp: Richten Sie den Bildschirm (bzw. die Bildschirmoberflache) so
ein, als ob Sie ihr Gesicht in einem Spiegel betrachten wirden.

Die Anordnung der Arbeitsmittel richtet sich danach, ob ein Datenerfas-
sungs-, Dialog- oder ein Textverarbeitungsarbeitsplatz vorliegt (Abbil-
dungen 6a bis 6d).

Die GroBe der Tischplatte richtet sich nach den Arbeitserfordernissen,
muss aber den MaBen der verwendeten Arbeitsmittel entsprechen und
dartber hinaus eine flexible Anordnung von Arbeitsmitteln und Arbeits-
vorlagen ermdglichen. Bereits bei ausschlieBlicher Bildschirmarbeit soll
die Arbeitsflache mindestens 160 x 80cm betragen.
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Der Arbeitstisch muss abgerundete Ecken und Kanten aufweisen. Zu-
mindest an jenen Tischseiten, an denen Hande und Arme zur Tastatur-
oder Mausbedienung zu liegen kommen .

Die Tischoberfldiche muss eine reflexionsarme Oberflaiche aufweisen,
also hell und matt sein. Unterhalb des Tisches ist darauf zu achten, dass
die Beinraumhoéhe mindestens 650 mm und die Beinraumtiefe mindes-
tens 800 mm sowie die Breite mindestens 850 mm betragt (ONORM EN
527-1, ONORM A 8010).

Damit soll ein unbehindertes und gefahrloses Erreichen und Bedienen der
Arbeitsmittel durch Verschieben oder Verdrehen des Arbeitsstuhls, unter
Beibehaltung einer ergonomischen Sitzposition, ermdglicht werden.

Abb. 6a: Datenerfasssungsarbeitsplatz ~ Abb. 6b: Datenerfasssungsarbeitsplatz

Abb. 6c¢: Dialogarbeitsplatz Abb. 6d: Textverarbeitungsarbeitsplatz
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DAS ,,RICHTIGE® SEHEN

Untersuchungen zeigen, dass bei achtstindiger Bildschirmarbeit, die al-
lein schon aus Griinden der Arbeitsqualitat vermieden werden sollte, je
nach Arbeitsaufgabe zwischen 12.000 und 33.000 Kopf- und Blickbewe-
gungen und 4.000 bis 17.000 Pupillenreaktionen pro Arbeitstag geleis-
tet werden. Nach heutigem Stand des medizinischen Wissens nehmen
gesunde Augen dadurch keinen dauernden Schaden. Unbestritten ist
aber die hohe Belastung der Augen. Bereits eine leichte, voriibergehen-
de Verminderung der Sehleistung, wie sie bei langerer Bildschirmarbeit
haufig auftritt, kann Augenbeschwerden hervorrufen. Diese treten oftmals
in Form von Augenzucken, Flimmern, Verschwimmen von Buchstaben,
Augenbrennen, Druckgefuihl im Bereich der Augen oder Kopfschmer-
zen auf. Zu berlcksichtigen ist, dass die physiologischen Eigenschaf-
ten der Augen von Mensch zu Mensch unterschiedlich sind. Optimale
Sehbedingungen, welche auch die Beleuchtung und Belichtung des
Arbeitsplatzes miteinschlieBen sind deshalb bei der Bildschirmarbeit von
besonderer Wichtigkeit.

Tipp: Vermeiden Sie langeres Lesen elektronisch erfasster Texte di-
rekt am Bildschirmgerét. Nach neuesten Untersuchungen werden
die Augen viel starker belastet als angenommen. Mit der Zeit er-
schlafft die Augenmuskulatur und beeintrachtigt das Sehvermdégen.
Abhilfe schafft das Ausdrucken und das Lesen auf dem Papier. Auch
der Einsatz von Flachbildschirmen (TFT-Technik) mit ausreichender
Bilddiagonale oder Bildschirmgerate mit Gitesiegeln helfen die Au-
genbelastung zu reduzieren (siehe ,,Die Strahlung®).

Die Augenuntersuchung

Schon vor der Aufnahme der Bildschirmtatigkeit sollte eine angemes-
sene Untersuchung der Augen vorgenommen werden. AnschlieBend sol-
len regelmaBig Kontrolluntersuchungen in Abstdnden von maximal drei
Jahren durchgefiihrt werden. Bei Auftreten von Sehbeschwerden wird
empfohlen, jedenfalls eine augenérztliche Untersuchung vornehmen zu
lassen. SchlieBlich hat der Augenfacharzt zu beurteilen, ob eine spezielle
Sehhilfe (Bildschirmarbeitsbrille) erforderlich ist. Neben den Augenfach-
arzten kdnnen auch Fachérzte fir Arbeits- und Betriebsmedizin sowie
Arzte mit arbeitsmedizinischer Ausbildung konsultiert werden.
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Die Kosten der Untersuchung der Augen hat grundsatzlich der Arbeitge-
ber zu tragen. Bereits nach § 68 Abs. 3 Z 2 Arbeitnehmerlnnenschutzge-
setz haben Arbeitnehmer das Recht auf eine Untersuchung der Augen
und des Sehvermdgens und zwar vor Aufnahme der Bildschirmarbeit,
anschlieBend in regelméaBigen Zeitabstédnden sowie bei Auftreten von Be-
schwerden. Anspruch auf solche Untersuchungen haben Arbeitnehmer
allerdings nur dann, wenn sie ,bei einem nicht unwesentlichen Teil ihrer
normalen Arbeit ein Bildschirmgerat benutzen®.

Die Bildschirmarbeitsverordnung konkretisiert diesen Passus. Dem-

nach liegt ein nicht unwesentlicher Teil der normalen Arbeit

nach § 68 Abs 3. Arbeitnehmerinnenschutzgesetz vor, wenn Arbeit-

nehmer entweder

B durchschnittlich ununterbrochen mehr als zwei Stunden ihrer
Tagesarbeitszeit oder

B durchschnittlich mehr als drei Stunden ihrer Tagesarbeitszeit
mit Bildschirmarbeit beschéftigt werden.

Liegt eine der beiden Voraussetzungen vor, ist der Arbeitgeber ver-
pflichtet eine angemessene Untersuchung der Augen und des Seh-
vermdgens anzubieten. Dieses Angebot hat der Arbeitgeber vor Auf-
nahme der Bildschirmtatigkeit zu machen und im Zeitabstand von drei
Jahren zu wiederholen. Auch bei Auftreten von Sehbeschwerden hat der
Arbeitgeber die Augenuntersuchung zu erméglichen. Die Kosten dieser
Untersuchungen hat der Arbeitgeber zu tragen. Auch die erforderliche
Freizeit fur die Durchfihrung der Untersuchung hat der Arbeitgeber unter
Fortzahlung des Entgelts zu gew&hren.

Zur Durchflhrung der Untersuchung der Augen und des Sehvermdgens
(Uberpriifung der Sehschérfe und Untersuchung des sonstigen Sehver-
mdgens) sind Fachéarzte fur Augenheilkunde und Optometrie, Fachéarzte
fur Arbeits- und Betriebsmedizin und Arbeitsmediziner berechtigt.

Bleiben die Untersuchungen auf die Durchfilhrung von Uberpriifungen
der Sehschéarfe begrenzt, diirfen diese auch Optiker vornehmen (Perso-
nen, die die Meisterprifung im Augenoptikerhandwerk erfolgreich abge-
legt haben).

Stellt der Optiker anlasslich der Uberpriifung der Sehschérfe fest, dass ein
Verdacht auf eine Anomalie der Augen besteht, hat er die Untersuchung um-
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gehend abzubrechen und an den Augenfacharzt weiter zu verweisen. Ergibt
aber diese ,,Optikeruntersuchung* die Notwendigkeit einer Bildschirmar-
beitsbrille, muss darUber hinaus eine augenfacharztliche Untersuchung vor-
genommen werden.

Auch wenn die Untersuchung der Augen vom Facharzt fir Arbeits- und Be-
triebsmedizin oder vom Arbeitsmediziner durchgefiihrt und eine Bildschirm-
arbeitsbrille empfohlen wird, muss zum Augenfacharzt weiter verwiesen wer-
den. Erst nachdem eine augenfachérztliche Untersuchung erfolgt ist, und sie
die Notwendigkeit einer Bildschirmarbeitsbrille ergibt bzw. bestétigt, hat der
Arbeitgeber die Kosten der Bildschirmarbeitsbrille zu tragen.

Im Zusammenhang mit der Kostentibernahme der Bildschirmarbeitsbrille
und der Untersuchung der Augen hat der Hauptverband der Osterreichischen
Sozialversicherungstréger in einem Rundschreiben an alle Krankenversiche-
rungstrager schon langere Zeit vor Inkrafttreten der Bildschirmarbeitsverord-
nung klargestellt, dass der Arbeitgeber die Kosten flir die Bildschirmarbeits-
brille und die Kosten flr die Augenuntersuchungen zu tragen hat. Lediglich
bei Auftreten von Sehbeschwerden oder bei Notwendigkeit einer augen-
fachérztlichen Untersuchung werden die Kosten vom zusténdigen Kranken-
versicherungstréger Ubernommen, weil im sozialversicherungsrechtlichen
Sinne eine Krankheit vorliegt, die eine Behandlung erfordert (ZI. 32-54.107/95
Ch/Mm vom 26. 9. 1995).

Weil manche Fehlinterpretationen dazu gefiihrt haben, dass Arbeitnehmerin-
nen die Kosten firr die Anschaffung der Bildschirmarbeitsbrille nicht ersetzt
wurde, haben die Arbeiterkammern die Betroffenen erfolgreich vertreten. Zu
Recht wurde in jingeren Entscheidungen erkannt, dass der Arbeitgeber die
Kosten zu tragen hat (Landesgericht Salzburg als Arbeits- und Sozialgericht;
11 Cga 12/96 vom 15. Mai 1997; Oberlandesgericht Wien in Arbeits- und
Sozialrechtssachen; OLG Wien 9 Ra 342/98z vom 23. Méarz 1999; OGH 9
ObA 63/00f vom 6. September 2000).

Die Bildschirmarbeitsbrille

Die neue Bildschirmarbeitsverordnung definiert erstmals die Bildschirm-
arbeitsbrille. Wegen der atypischen Sehdistanz von etwa 60 bis 90 cm
zwischen Augen und Bildschirmgerat kdnnen normale Sehhilfen nicht
verwendet werden. Deswegen missen spezielle Sehhilfen (Bildschirmar-
beitsbrillen) verwendet werden, die auf die Arbeitsdistanz zum Bildschirm-
gerat und zu den Belegen abgestimmt sind. Die Brillenglaser mussen

AK-Infoservice


Prinect Printready ColorCarver
Page is color controlled with Prinect Printready ColorCarver 15.00.031
Copyright 2014 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: sRGB_hdm.icc
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: yes

RGB Graphic:
Profile: sRGB_hdm.icc
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: yes

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: yes

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: yes

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: yes

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: yes

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: yes  Limit: 98%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



entspiegelt, dirfen aber nicht getont sein. Getonte, lichtabsorbierende
Glaser sind ungeeignet, weil sie die Leuchtdichte verringern und dadurch
die Lesbarkeit erschweren.

Hinsichtlich der Brillenglasqualitat sind unter Berlicksichtigung der phy-
siologischen Gegebenheiten und des pathologischen Befundes des Arbeit-
nehmers folgende Glaser zu verwenden:

B Einstarkenglaser, wenn sie ausschlieBlich fur die Arbeitsdistanz zum
Bildschirmgerat benétigt werden. In allen anderen Féllen sind Mehr-
starkenglaser erforderlich.

B Entweder hohe Bifokalglaser fur die Arbeitsdistanz zum Bildschirmge-
rat und Beleg oder ansonsten Trifokal- oder Multifokalgl&ser mit beson-
ders breitem Korridor fur die Arbeitsdistanz zum Bildschirmgerat.

Bei Trifokal- und Multifokalbrillen ist zu beachten, dass das mittlere ,,Seh-
Fenster® fir die Arbeitsdistanz zum Bildschirmgerat nicht zu klein ist.
Wenn das ,,Seh-Fenster“ der Brille relativ klein ist, besteht die Gefahr,
dass beim Blick zum Bildschirmgerét der Kopf in einer Zwangshaltung
fixiert werden muss.

Fir Brillen- und Kontaktlinsentrager besteht grundséatzlich kein erhdh-
tes Risiko bei der Bildschirmarbeit, sofern die Korrektur der Fehlsichtig-
keit auf die erforderliche Sehdistanz von etwa 60 bis 90 cm erfolgt ist.

Der Weg zur Bildschirmarbeitsbrille

In der Beratung ist eine hdufige Frage: Was muss ich tun, damit ich zu einer
Bildschirmarbeitsbrille komme? Der Ubliche Weg ist zundchst davon ab-
hangig, ob zu diesem Thema eine Betriebsvereinbarung besteht oder nicht.

Gilt eine Betriebsvereinbarung, dann ist nach dieser vorzugehen. Dabei
ist zu beachten, dass die Bestimmungen der Bildschirmarbeitsverord-
nung gelten und fir Arbeitnehmerinnen nicht nachteilig geédndert werden
durfen. Bei Unklarheiten berat als erster Ansprechpartner lhr Betriebsrat.

Wurde keine Betriebsvereinbarung abgeschlossen, mussen folgende

Schritte in ihrer Reihenfolge erflillt bzw. beachtet werden, um zu einer Bild-

schirmarbeitsbrille zu kommen:

m 1. Schritt: Ein gesetzlicher Anspruch auf eine Bildschirmarbeitsbrille
besteht nur, wenn Sie von lhrer Tagesarbeitszeit entweder ununter-
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brochen mehr als 2 Stunden oder durchschnittlich mehr als 3 Stun-
den am Bildschirm arbeiten.

B 2. Schritt: Bei Auftreten von Sehbeeintrdchtigungen oder Sehbe-
schwerden, wenden Sie sich an lhren Arbeitgeber. lhr Arbeitgeber
muss ihnen eine Augenuntersuchung (z.B. beim Arbeitsmediziner)
ermdglichen, oder Ihr Arbeitgeber verweist Sie gleich zum Augenfach-
arzt.

B 3. Schritt: Wird bei der Augenuntersuchung eine Sehschwéche festge-
stellt, so hat Sie Ihr Arbeitgeber entweder an einem bestimmten Au-
genfacharzt zu verweisen oder er Uberlasst lhnen die Wahl des Au-
genfacharztes.

B 4. Schritt: Stellt der Augenfacharzt die Notwendigkeit einer Bildschirm-
arbeitsbrille fest, hat er einen ,Verordnungsschein“ mit der Bemer-
kung ,,Bildschirmarbeitsbrille“ oder ,,Bildschirmbrille” auszustellen.

B 5. Schritt: Vom Ergebnis ist der Arbeitgeber zu verstandigen und der
»Verordnungsschein® ist vorzulegen. Der Arbeitgeber leitet Sie entwe-
der an einen bestimmten Optiker weiter oder er Uberlasst lhnen die
Wahl des Optikers.

B 6. Schritt: Hat Sie lhr Arbeitgeber an einen bestimmten Optiker weiter-
geleitet, sind die Kosten fir die Bildschirmarbeitsbrille zwischen Opti-
ker und Ihrem Arbeitgeber direkt zu verrechnen. Haben Sie Wahlfrei-
heit legen Sie die Optikerrechnung zur Refundierung lhrer Auslagen
dem Arbeitgeber vor. Ihr Arbeitgeber Uberweist lhnen unverziglich den
Rechnungsbetrag.

B 7. Schritt: Weigert sich lhr Arbeitgeber die Kosten der notwendigen
Bildschirmarbeitsbrille zu tragen, wenden Sie sich umgehend an Ihre
Arbeiterkammer oder Ihre Gewerkschaft und lassen sich arbeitsrecht-
lich beraten.

DAS BILDSCHIRMGERAT

Das Bildschirmgerat selbst kann nur wenig beeinflusst werden. Moderne
Bildschirmgerate bieten aber eine Reihe von Verstellmdglichkeiten. In den
meisten Fallen sind diese Einstellungen nur einmal nétig. Leicht erreich-
bar und einfach verstellbar sollte der Kontrast, die Helligkeit und die Bild-
schirmausrichtung (Kissenbildung) sein.

Bei der Auswahl der Bildschirmgeréte sollten folgende Kriterien beachtet
werden:
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Das Bildschirmgerat muss leicht drehbar, neigbar und héhenverstell-
bar sein, um die individuelle Einstellung zu erméglichen und an den Ar-
beitsnehmer anpassen zu kénnen.

Der Bildschirm (Gehduse und Display) darf nicht glanzen und soll halb-
bis seidenmatt sein (Reflexionsgrad maximal 20 Prozent).
BildschirmgréBe und -format hdngen maBgeblich von der erforderlichen
Informationswiedergabe ab, sollen aber nicht zu klein dimensioniert sein.
Fur Textlayout und &hnliche Arbeiten sind Bildschirmgerate mit mindes-
tens 17 Zoll (das sind 43 cm) Diagonale und fiir CAD-Arbeiten mit mindes-
tens 20 Zoll (das sind 51 cm) Diagonale erforderlich.

Die ZeichengroBe (GroBbuchstaben) muss bei der erforderlichen Sehdi-
stanz von etwa 60 bis 90 cm mindestens 4 mm Hohe und 2,5 mm Breite
aufweisen.

Bei der Wahl der Zeichenfarbe empfiehlt sich, dem individuellen ,Ge-
schmack® Rechnung zu tragen. Dem Betroffenen selbst soll die Wahimé&g-
lichkeit der Zeichenfarbe geboten werden. Grundsétzlich gilt aber, dass
Rot und Blau als Schriftzeichen zu vermeiden sind, weil das Auge fir die-
se Farben fehlsichtig ist. Vorzugsweise sollen die Farben WeiB, Schwarz
oder aus dem Bereich Griuin bis Bernstein verwendet werden.

Als Hintergrundfarbe ist bei weiBen Zeichen — Grau; bei schwarzen Zei-
chen — WeiB; bei griinen Zeichen — Graugriin oder Grau und bei gelben
Zeichen — Grau oder Braungrau zu wahlen.

Bei Farbmonitoren sollen maximal drei Farben gleichzeitig verwendet
werden.

Die Bildwiederholfrequenz hat zumindest 73 Hertz bei 15-Zoll-Monitoren
zu betragen, andernfalls wird ein Flimmern der Bilder wahrgenommen.
Abhangig von der BildschirmgroBe ist eine Bildwiederholfrequenz von 85
Hertz bei 17 Zoll-Monitoren und von 95 Hertz bei 21 Zoll-Monitoren Min-
desterfordernis. In der Praxis hat sich die Positivdarstellung (weiBer Hinter-
grund mit schwarzen Schriftzeichen) besonders bewahrt. Die Positivdar-
stellung zeichnet sich durch gute Lesbarkeit und geringeren Spiegelungen
aus. Die Anordnung der Beleuchtung ist problemloser moglich.

Das Bildschirmgerat muss die Wiedergabe der Zeichen in Positiv-Darstel-
lung ermdglichen. Bei manchen CAD-Tatigkeiten kann die Positivdarstellung
unglnstig sein, weil bei bestimmten Sehdetails wie feine Linien Kontrastver-
schlechterungen eintreten kdnnen. Die Darstellungsqualitat ist aber nicht
nur vom Bildschirmgeréat selbst abh&ngig, sondern auch von der eingebauten
Graphikkarte. Bei Anschaffung eines Computers sollte auf das Zusammen-
spiel dieser beiden Komponenten geachtet werden, denn Bildschirmgerat und
Graphikkarte bestimmen die tats&chliche Bildwiederholfrequenz. In der Regel
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gilt: Flimmern wird vom freien Auge umso eher wahrgenommen, je heller der
Zeichenhintergrund eingestellt ist.

Inzwischen kommen Uberwiegend Flachbildschirmgerédte zum Einsatz.
Bildschirmgeréte mit neuer LCD-Technik (LCD = Flussigkeitskristallanzei-
ge) bietet zahlreiche Vorteile:

B Sie sind wegen ihrer geringen Tiefe platzsparend. So ist die Aufstel-
lung am Arbeitsplatz auch an Schreibtischen mit normaler Tiefe mog-
lich.

B Sije sind mit niedrigerem Energieverbrauch als herkdbmmliche Bild-
schirmgeréate zu betreiben. Auch ihre Warmeabgabe ist geringer.

B Sie sind flimmer- und strahlungsfrei. Es treten keine Verzerrungs-
verluste an den Bildschirmkanten auf. Sie geben ein scharfes, klares
Bild (ausgezeichneter Kontrast), weshalb Zeichen und Farben leichter
erkennbar sind.

B Sie sind weiters unempfindlich gegen auBere Stérungen (beispiels-
weise vor Vibrationen durch Vorbeifahren eines Zuges).

B Die BildschirmgréBe eines 15 Zoll (das sind 38 cm) LCD-Bildschirm-
gerédtes entspricht 17 Zoll eines herkdmmlichen CRT-Bildschirm-
gerates (CRT = Kathodenstrahlrdhre), weil die Bilddiagonale bei
LCD-Bildschirmgeraten immer der tatséchlich sichtbaren Bildflache
entspricht und keine Verzerrungsverluste an den Kanten des Bild-
schirms auftreten. Bei CRT-Bildschirmgeraten sind die Angaben der
BildschirmgroBe wegen geometrischer Verzerrungen und Schwan-
kungen von Roéhre zu Réhre um rund 4 cm gréBer. Diese Differenz
entspricht etwa dem zwischen einem 15 und 17 Zoll CRT-Bildschirm-
gerét, die in der taglichen Arbeit deutlich wahrzunehmen ist.

Tipp: Vor Anschaffung von Flachbildschirmgeraten darauf achten,
dass diese hintergrundbeleuchtete Aktiv-Matrix-Displays in Thin
Film Transistor-Technik (TFT-Technik) haben.

Diese Anforderungen sollten Sie an ein modernes Flachbildschirmgerat

stellen:

B Die Helligkeit soll bei etwa 200 cd/m? (Candela pro Quadratmeter) liegen.

B Das Kontrastverhaltnis muss mindestens 200 zu 1 sein (Das Kontrast-
verhaltnis ist das Verhaltnis aller weiBen zu allen schwarzen Pixeln).
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B Bei horizontaler Betrachtung sollte der Betrachtungswinkel mindes-
tens 140 Grad oder darlber sein.

B Die Reaktionszeit der Flussigkeitskristalle soll unter 30 ms (Millise-

kunden) sein.

Die optimale Entspiegelungsklasse ist I/I.

Der Anschluss soll analog und digital mdglich sein.

Das Gerét soll hdhenverstellbar sein.

Achten Sie auf das Vorhandensein von Prifzeichen und deren Prif-

kriterien (GS, TCO, TUV).

Die Bildschirmoberflache

Bildschirme mussen laut der Bildschirmarbeitsverordnung eine ,reflexi-
onsarme* Oberflache besitzen. In den letzten Jahren sind jedoch vermehrt
auch Monitore mit Hochglanz-Oberflachen im Handel erhaltlich. Waren es
zu Beginn nur Laptops, welche primér flr den Freizeitbereich konzipiert
waren, so sind es nun auch Gerate und Monitore flir den Blirobereich.

Diese hoch glanzenden Bildschirmoberflachen wirden fir den Einsatz
am Arbeitsplatz eine optimale Beleuchtungssituation erfordern, welche
Blendungen durch Reflexionen von Tageslicht oder anderen Lichtquel-
len ganzlich ausschlieBt. Solche Laborsituationen sind im betrieblichen
Umfeld jedoch nicht zu erwarten. Fir den Einsatz am Arbeitsplatz sind
diese Geréte daher im Normalfall nicht geeignet. Werden nachtraglich An-
ti-Reflexionsfolien aufgebracht oder andere EntspiegelungsmaBnahmen
vorgenommen, so sollte dies von Fachleuten durchgefiihrt werden.

Die Oberflache des Bildschirmgehauses muss ebenso reflexionsarm aus-
gefuhrt sein. Idealerweise werden fir das Bildschirmgehause helle Farben
wie silber, grau oder die Farbe des Arbeitstisches ausgewéahlt. Damit
kénnen Kontraste im Umgebungssehfeld begrenzt und friihzeitiger Auge-
nermidung entgegen gewirkt werden.

Die Aufstellung des Bildschirmgerates

Durch falsche Aufstellung des Bildschirmgerates kénnen sich Fenster, Be-
leuchtungskorper oder auch Einrichtungsgegenstédnde im Bildschirmgerét
spiegeln. Dadurch entsteht eine zusétzliche Augenbelastung. Der Mensch ver-
sucht automatisch, diesen Spiegelungen auszuweichen, und nimmt dadurch
eine ungulnstige Koérperzwangshaltung ein (siehe auch: Das ,richtige” Sitzen).
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Die richtige Aufstellung des Bildschirmgerates ist deshalb von besonderer Be-
deutung. Grundsatzlich gilt:

Das Bildschirmgerat soll nicht in unmittelbarer N&he von Lichteintrittsfla-
chen (zum Beispiel Fenster) aufgestellt werden, weil das helle Tageslicht
die Anpassung der Augen an das dunklere Bildschirmgerat erschwert.
Das Bildschirmgerét soll so aufgestellt werden, dass die Blickrichtung
parallel zur Fensterfront erfolgt. Falsch ist eine vom Fenster abgewand-
te Blickrichtung, da dann Spiegelungen der hellen Fenster im Bildschirm-
gerat unvermeidbar sind. Ebenso zu vermeiden ist eine Blickrichtung zum
Fenster, da der Kontrast zwischen dunkleren Bildschirmgerat und hellem
Tageslicht zur Blendung der Augen und dadurch zu Beschwerden fuhrt
(Abbildungen 7 und 8).

Beleuchtungseinrichtungen sollen parallel zur Blickrichtung montiert
sein.

Ist aus raumlichen Gegebenheiten die ,ideale” Aufstellung des Bildschirmge-
rates nicht moéglich, miissen durch andere geeignete MaBnahmen Blendwir-
kungen und Spiegelungen wie beispielsweise durch Drehen, Absenken oder
Neigen des Bildschirmgerates vermieden werden. Auch Jalousien an den
Fenstern und Stellwénde im Arbeitsraum sowie individuelle Anderungen der
Beleuchtungseinrichtungen kénnen zur Verbesserung beitragen.

Fenster Fenster

Deckenleuchten ckenlsuchten

Deckenleuchten Deckenleuchtel

richtig falsch

Abb. 7 und 8: Aufstellung des Bildschirmgerates
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Der Laptop/das Notebook

Aufgrund ihrer vielféltigen und flexiblen Einsatzmdglichkeiten kommen in
immer mehr Arbeitsbereichen Laptops zum Einsatz. Werden diese trag-
baren Datenverarbeitungsgerate regelmaBig an einem fixen Arbeits-
platz verwendet, missen die betroffenen Biroarbeitsplatze ergono-
misch gestaltet werden. Als gute Lésung erweisen sich ergonomisch
eingerichtete Bildschirmarbeitspléatze (Tastatur und Bildschirmgerat vor-
handen) die mit einer Dockingstation ergénzt werden. Es besteht auch
die Mdglichkeit den Laptop mit einer externen Tastatur zu ergédnzen. Zu-
séatzlich muss eine Konsole verwendet werden um eine ergonomisch ak-
zeptable Hohe des Laptopbildschirmes zu erreichen. Eine ausreichende
Dimension des Laptopdisplays ist ebenfalls zu beachten. Wird der Laptop
regelmaBig, entsprechend der Bildschirmarbeitsverordnung, am Arbeits-
platz eingesetzt, muss eine davon getrennte Tastatur vorhanden sein.

Der Tablet PC

Zu unterscheiden sind Tablet-PCs, die fir spezielle Anwendungen und
mit eigenen Programmen ausgestattet sind, und Produkte fir den Frei-
zeitbereich. Spezielle Gerate kénnen beispielsweise zur Begutachtung
von Schaden an Kraftfahrzeugen dienen. Hierbei werden wenige Daten
eingegeben, Skizzen und Fotos angeklickt oder angesehen.

Zum Schreiben und Lesen langerer Texte (Bildschirmarbeit) hingegen
sind Tablet-PCs jedoch ungeeignet. Der Tablet-PC kann am Arbeits-
platz, abhangig von seinem Einsatz, aber méglicherweise eine Erganzung
zum Bildschirmgerat darstellen.

Die Praxis zeigt, dass es in den meisten Féllen ,nicht mdglich® ist Gber
die Dauer eines gesamten Arbeitstages ergonomisch mit dem Tablet-PC
zu arbeiten. Wird er in der Hand, wie ein Blatt Papier, gehalten, zeigt sich,
dass der Haltearm enorm belastet wird. Legt man das Gerét flach auf
den Tisch ist es meist nicht méglich eine eine ergonomische Sitzposition
einzunehmen. Verwendet man eine Halterung flr den Arbeitstisch, stellt
immer noch die begrenzte Diagonale des Displays ein Problem dar. Die
Eingabe von groBen Datenmengen erweist sich aufgrund der fehlenden
Tastatur (wird am Bildschirm eingeblendet) und des oftmals auftretenden
sFett-Finger-Syndroms*“(ein Finger deckt mehrere Buchstaben gleichzei-
tig ab) am Bildschirm als schwierig oder fast unmdglich. Mit einem Com-
puterstift (Stylus/Touchpen) kann zumindest ,dieses Problem” teilweise
umgangen werden.

AK-Infoservice

23


Prinect Printready ColorCarver
Page is color controlled with Prinect Printready ColorCarver 15.00.031
Copyright 2014 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: sRGB_hdm.icc
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: yes

RGB Graphic:
Profile: sRGB_hdm.icc
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: yes

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: yes

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: yes

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: yes

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: yes

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: yes  Limit: 98%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



24

DIE ARBEITSBEHELFE

Unter dem Kapitel Arbeitsbehelfe sind die Anforderungen an die Tastatur,
die Maus, den Beleghalter und die FuBstitze beschrieben.

Die Tastatur

Ublicherweise ist die Tastatur mit dem Bildschirmgerét durch ein Kabel
verbunden, so dass sie variabel innerhalb des kleinen Greifraumes auf-
gestellt werden kann (Abbildung 9).

Die Tastatur hat folgende Anforderungen zu erfillen:

Sie muss eine vom Bildschirmgerat getrennte Einheit sein.

Sie muss neigbar ausgefihrt sein.

Die Tastenbeschriftung muss sich vom Untergrund deutlich abhe-
ben und soll leicht lesbar sein.

Zur Vermeidung von Reflexionen muss die Tastatur eine matte Ober-
flache aufweisen.

Die Anordnung und die Beschaffenheit der Tasten muss die Bedie-
nung erleichtern.

Die vorderste Tastenreihe soll etwa 5 bis 10 cm parallel hinter der
vorderen abgerundeten Tischkante angeordnet sein, um das Auflegen
der Handballen zu ermdéglichen. Eine etwas gréBere Entfernung kann
gewahlt werden, wenn Daten nur gelegentlich eingegeben oder abge-
rufen werden.

Hat die Tastatur eine Bauhéhe von mehr als 3 cm - dies kann bei
alteren Modellen der Fall sein — soll eine temperaturisolierende Hand-
ballenauflage benutzt werden.

groBer Greif-
kleiner Greif- rgum
vorderstg raum 44 bis 50 cm
Tastenreihe 20 bis 25 cm
5 bis 10 cm

Abb. 9: Kleiner und groBer Greifraum
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Die Maus

Zusatzlich zur Tastatur werden zur schnelleren Bedienung programmbe-
dingt die ,Maus” oder ein ,alternatives Eingabegerat” verwendet. In
verschiedenen Anwendungsbereichen wird, wie beispielsweise bei der
Verwendung von Grafikprogrammen, ein GroBteil der Arbeiten mit der
Maus durchgefihrt. Tausende Mausklicks taglich kénnen sich jedoch auf
Dauer schmerzhaft in der Hand und im Unterarm bemerkbar machen.
Die standig wiederholten kleinen Bewegungen belasten Muskel, Sehnen,
Nerven und Gelenke. Falsche Haltung kann mit ein Grund dafur sein. Oft-
mals berUhren nur die Fingerspitzen die Maus, wodurch das Handgelenk
automatisch leicht angewinkelt wird und damit die Muskeln standig ange-
spannt sind. Macht man das taglich flr mehrere Stunden Uber Jahre hin-
weg, kann das zu einer Uberlastung des Muskels fiihren. Im schlimmsten
Fall kommt es zum Repetitive Strain Injury (RSI)-Syndrom, besser bekannt
als ,,Mausarm®. Damit es erst gar nicht so weit kommt sollte auf eine
ergonomische Arbeitsweise geachtet werden. Dies wird beispielsweise
erreicht indem die Hand vdllig (nicht nur die Fingerspitzen) auf der Maus
aufliegt. Zusétzlich kann auch mit alternativen Eingabegeraten (zB Ver-
tikalmausen, Trackpad, Trackball, Multitouch- oder Joystick-Maus) und
speziellen Ubungsprogrammen vorgebeugt werden. Idealerweise werden
bereits bei der Planung und Gestaltung von Bildschirmarbeitsplatzen fir
die Tatigkeit passende Mause oder &hnliche Eingabegerate ausgewahlt.

Bei der Darstellung der Maus am Bildschirm ist darauf zu achten, dass so-
wohl die Position des Cursors als auch die Mausposition eindeutig und
leicht erkennbar sind. Hinzuweisen ist, dass die linke und rechte Maus-
tastenfunktion getauscht werden kann, um Linksh&nder nicht zu benach-
teiligen. Auch fUr die ,,Maus oder alternative Eingabegerate® empfiehlt
sich die Verwendung einer temperaturisolierenden Handballenauflage.

Der Beleghalter

Ein Beleghalter (Vorlagehalter) kann mit dazu beitragen, Kérperzwangs-
haltungen zu vermeiden. Er muss stabil, verstellbar und so dimensioniert
sein, dass fUr die Belege ausreichend Platz vorhanden ist. Beleghalter
mit Zeilenlineal, eventuell elektrisch verstellbar und mittels FuBschaltung
zu bedienen, haben sich sehr bewéhrt. Bei der Anbringung des Beleghal-
ters soll darauf geachtet werden, dass eine Kopfhaltung mit Blickrich-
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tung nach vorne in einem Blickwinkel von etwa 30 Grad ermoglicht wird.
Unabhéngig davon, ob der Beleghalter zwischen dem Bildschirmgeréat
und der Tastatur oder neben dem Bildschirmgerat angeordnet wird, soll
der Abstand zwischen Beleghalter und Augen etwa gleich weit wie die
Entfernung zum Bildschirmgerét sein.

Der Arbeitgeber hat auf Verlangen der Arbeitnehmer einen Beleghal-
ter zur Verfiigung zu stellen, wenn haufiger mit Arbeitsvorlagen am Bild-
schirmgerét gearbeitet werden muss.

Die FuBstiitze

Die FuBstitze dient der Entlastung der Beinmuskulatur. Die Hohe der
Sitzflache und die Hohe der Arbeitsflache stehen in einer bestimmten Re-
lation zueinander (siehe auch: Das ,richtige” Sitzen). Wenn bei richtiger
Einstellung des Arbeitsstuhls das Abstltzen der FlBe auf dem Boden
nicht mdéglich ist, miissen die FiiBe auf einer geeigneten FuBstitze ab-
gestellt werden kénnen. Zur Erreichung der optimalen Sitzposition — vor
allem bei geringerer KoérpergréBe oder bei fehlender Tischhéhenver-
stellung - hat der Arbeitgeber dem Arbeitnehmer eine FuBstiitze zur Ver-
figung zu stellen. Die FuBstiitze soll eine Grundflache von mindestens
40 x 40 cm aufweisen und stufenlos in Hohe und Neigung verstellbar sein.

Der Drucker

Vorwiegend werden Laser- oder Tintenstrahldrucker eingesetzt. Drucker
werden meist direkt am Arbeitsplatz oder zentral als ,,Abteilungsdrucker*
eingesetzt. Nutzen mehrere Arbeithehmer einen ,,Abteilungsdrucker®,
sollte er in einem separaten Raum betrieben werden. So sind Stérun-
gen anderer Arbeitnehmer vermeidbar. Mit dem Weg zum Drucker wird
die sitzende Tatigkeit unterbrochen, was aus ergonomischer Sicht belas-
tungsreduzierend wirkt.

Tintenstrahl-Drucker schleudern sehr kleine Tintentropfchen mit hoher
Geschwindigkeit durch eine Dise auf das Papier. Die Hauptbestandteile
der Tinte sind Wasser, wasserldsliche Stoffe, Farbpigmente und in gerin-
ger Menge Lésungsmittel.

Laserdrucker arbeiten nach dem Prinzip der elektrostatischen Aufla-
dung. Der Laserstrahl veréndert die elektrostatischen Eigenschaften auf
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der Druckertrommel, so dass ein Abbild der Druckseite entsteht. Daran
haftet das Tonerpulver, das dann auf das Papier Ubertragen und ther-
misch fixiert wird. Laserdrucker erzeugen Warme. Obwohl eingebaute
Lafter, die die Warme an die Umgebung abfiihren, sehr leise arbeiten,
kann der geringe Larm insbesondere bei geistigen Tatigkeiten stérend
wirken.

Tonerpulver besteht in der Regel aus drei Komponenten: Harzpartikeln
zum Fixieren, Farbpigmenten zum Farben und magnetisierbaren Metall-
oxiden fur die elektrostatischen Ladungsvorgdnge. Moderne Laserdru-
cker setzen normalerweise keine relevanten Mengen von Tonerpul-
ver als Staub frei. Nachgewiesen ist aber, dass Laserdrucker im Betrieb
Gase und Partikel in geringen Mengen freisetzen. Art und Menge der
Emissionen hangen jedoch in erheblichem Umfang von Geréatetyp, Be-
triebszustand, Papier und weiteren Faktoren ab. In normal bellfteten Ar-
beitsrdumen gelingt kaum ein messtechnischer Nachweis. Besondere
Vorsicht ist beim Nachfiillen von Toner oder Wechsel der Tonerkar-
tusche erforderlich. Nur dafiir unterwiesene und beauftragte Arbeit-
nehmer sollen betraut werden. Das Verschiitten von Tonerpuler ist zu
vermeiden. Geschieht das, muss sofort mit einem feuchten Tuch das To-
nerpulver aufgewischt werden. Auch verschmutzte Kleidung oder Hande
soll sofort mit kaltem Wasser gereinigt werden.

ARBEITSUMGEBUNG
Die Beleuchtung und Belichtung

Unter Beleuchtung versteht man die Aufhellung eines Raums mit kiinst-
lichem Licht. Hingegen wird unter Belichtung der von auen kommende
Tageslichteinfall durch Lichteintritts6ffnungen wie beispielsweise Fenster
oder Lichtkuppeln verstanden.

Arbeitsrdume miissen natiirlich belichtet sein. Sie missen dariiber hi-
naus mit einer ausreichend dimensionierten Beleuchtung versehen sein,
die so anzuordnen ist, dass ein ausgewogener Kontrast zwischen Bild-
schirmgeréat und Arbeitsumgebung gewahrleistet wird. Vor allem wéahrend
der Wintermonate sowie bei Abend- und Nachtarbeit hat die Beleuchtung
fur ausreichende Lichtverhéltnisse zu sorgen. Die sehkraftbedingten Be-
durfnisse der Arbeitnehmer sind zu beriicksichtigen.
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Eine optimale Beleuchtung des Bildschirmarbeitsplatzes reduziert die
Augenbelastung und steigert das Wohlbefinden bei der Arbeit. An Blro-
arbeitsplatzen soll die Beleuchtungsstarke zwischen 300 Lux (Ablegen,
Kopieren) und 500 Lux (Schreiben, Lesen, Datenverarbeitung) gemessen
in Tischhéhe betragen (ONORM EN 12464-1). Mégliche Blendquellen
sind durch geeignete Blendungsbegrenzungen der Beleuchtungskorper
zu vermeiden. Als Lichtfarbe ist neutral Wei3 oder WeiB3 de luxe zu wah-
len. Tageslichtlampen werden meist als zu hell empfunden und sollten
nicht verwendet werden.

Wenn Fenster oder sonstige Lichteintritts6ffnungen Blendungen oder
stérende Reflexionen hervorrufen oder der Leuchtdichteunterschied
(Kontrast) zu hoch ist, sind sie mit verstellbaren Lichtschutzvorrichtungen
(z. B. Jalousien) auszustatten.

Die gesetzlichen Mindestanforderungen beziglich Belichtung von Ar-
beitsplatzen sind in der Arbeitsstattenverordnung geregelt.

Der Larm

Noch so gut gestaltete Bildschirmarbeitsplatze erfullen ihren Zweck nur
unvollkommen, wenn die Arbeit unter Larmeinwirkung verrichtet wer-
den muss. Unter Berlicksichtigung der von auBen einwirkenden Gerau-
sche dirfen gemaB § 5 der Verordnung Larm und Vibrationen (VOLV)
nachstehende Beurteilungspegel nicht Uberschritten werden:

B Bei Uberwiegend geistigen Tatigkeiten maximal 50 dB(A).

B Bei einfachen Biirotatigkeiten oder vergleichbaren Tatigkeiten

maximal 65 dB(A).

Das Klima

Die Arbeitsstattenverordnung (AStV) schreibt in § 28 vor, dass in Rdumen
mit ,geringer kdrperlicher Belastung” die Raumtemperatur zwischen 19
und 25 Grad Celsius liegen muss, die Luftgeschwindigkeit nicht mehr
als 0,1 m/s betragen darf und die relative Luftfeuchtigkeit muss bei Ver-
wendung einer Klimaanlage zwischen 40 und 70 Prozent liegen.
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Die Strahlung

Beim Betrieb von Bildschirmgeraten treten so geringe Strahlungen auf,
dass sie fur den Menschen nach dem Erkenntnisstand der Wissenschaft
ungeféhrlich sind. Dies gilt auch fir Schwangere. Gesundheitlich sch&d-
liche Auswirkungen und Langzeitwirkungen sind nicht zu erwarten und
wurden auch bisher nicht nachgewiesen. Dennoch macht es Sinn bei der
Beschaffung auf unabhangige Gutesiegel zu achten.

Strahlungsarme Bildschirmgeréte sind heute Stand der Technik. Alte Ka-
thodenstrahl-R6hrenmonitore (CRT) sollten zumindest nach den Mess-
vorschriften des Schwedischen MPR II-Standards geprift sein. MPR I
umfasst die Prifung elektromagnetischer und elektrostatischer Felder
und ist bei CRT-Monitoren als Mindeststandard anzusehen. Fiir Flach-
bildschirme (LCD) gibt es mehrere Priif- und Gitesiegel welche Anwen-
derfreundlichkeit, Ergonomie, Umweltschutz, und vieles mehr bewerten.
Zu empfehlen sind vor allem Zeichen von unabhangigen Instituten. Sehr
strenge Kriterien missen beispielsweise fir das Prifsiegel ,,TCO 05“ er-
fullt werden. Das vom schwedischen Gewerkschaftsbund TCO entwickel-
te Gutesiegel gilt heute als Stand der Technik bei Bildschirmgeraten.

Eine TCO Bewertung gibt es mittlerweile auch fir Rechner, Notebooks,
Tablets PCs, Projektoren und Headsets.

Weitere verldssliche Priifsiegel sind auch ,, TUV- Rheinland Ergonomie ge-
pruft, der ,Blaue Engel” und ,,EU-Ecolabel“. Achten Sie daher auf die
entsprechenden Aufkleber am Geréat.

Wichtig:

Ein Prifsiegel kann die Einhaltung der Bildschirmarbeitsverordnung
nicht gewahrleisten, weil die unterschiedlichen Aufstellungs- und
Umgebungsbedingungen an den jeweiligen Arbeitsplatzen sowie
der Einsatz der Bildschirmgeréte von den Prifstellen nicht gepruft
werden kann.

Nahere Informationen zu den verschiedenen Prifzeichen finden Sie auf
der Webseite www.ergo-online.de, dort unter ,,Suche” einfach das Wort
»Prufsiegel” eingeben.
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Der Bildschirmfilter

Bildschirmfilter dienen zur Verbesserung der optischen Eigenschaften
und zur Reduzierung elektrostatischer Felder (CRT-Gerate). Sie sind eine
Notlésung und haben immer nur beschrankte Wirkung. In vielen Fallen
sollte gleich ein technisch besseres Bildschirmgerdt verwendet werden.
Die meisten Spiegelungen und Blendungen kdnnen durch die Aufstellung
des Bildschirmgerates und die richtige Beleuchtung beseitigt werden.
Wird zum Abbau elektrostatischer Aufladung und zur Verringerung elek-
trostatischer Felder an der Oberflache des Bildschirmgerates ein Bild-
schirmfilter verwendet, muss dieser geerdet sein, um Wirkung zu erzielen.

Funk-Netzverbindungen

Bei der drahtlosen Kommunikation zwischen unterschiedlichen Ge-
rdten und der drahtlosen Netzwerkanbindung kommen verschiedene
Funkstandards zur Anwendung. Im Nahbereich kommt Bluetooth, meist
zur Koppelung von Peripheriegeraten wie Funkmaus, Tastatur, Organizer
oder Laptop zum Burocomputer zum Einsatz. Fir weitrdumigere Netz-
werke wird WLAN (Wireless Local Area Net) verwendet.

Nach derzeitigem wissenschaftlichen Kenntnisstand bestehen kei-
ne Gesundheitsgefahren durch die Anwendung hochfrequenter elekt-
romagnetischer Felder bei Funk-Netzverbindungen wie Bluetooth und
WLAN.

Mit Bluetooth werden vorrangig Peripheriegeréte wie Funktastatur, Funk-
maus, Laptop, Palmtop und Organizer mit Computer im Bliro gekoppelt.
Ubliche Leistungsklassen sind bis 10 cm 1 mW (Milliwatt), bis 2,5 m 2,5
mW und bis etwa 100 m 100 mW. Bluetooth arbeitet in einem Frequenz-
band bei 2,4 GHz (Gigahertz). Die Starke der elektromagnetischen Felder,
die von Bluetooth-Anwendungen mit 1 mW oder 2,5 mW ausgehen, ist
trotz der geringen Entfernungen zu vernachlassigen.

Zur Uberbriickung gréBerer Entfernungen und die Bildung weitrdumiger
Computernetzwerke tber Funk kommt WLAN zum Einsatz. WLAN arbei-
tet in Frequenzbereichen zwischen 2,4 GHz und 5 GHz. Im Blirobereich
werden eher geringe Leistungsklassen von 100 mW oder 200 mW ein-
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gesetzt, die etwa den durchschnittlichen Sendeleistungen von Handys
entsprechen. Selten ist die Leistungsklasse 1 W.

Beispielsweise ergaben deutsche Untersuchungen an einem WLAN-Sys-
tem mit einer Frequenz von 2,46 GHz und einer Sendeleistung von 100
mW in einem Abstand von nur 50 cm von der Antenne eine elektrische
Feldstarke von 6 V/m. Das entspricht etwa einem Zehntel des deutschen
Grenzwertes zum Gesundheitsschutz des Menschen vor mdglichen
Schéaden durch hochfrequente elektromagnetische Felder (ausfiihrliche
Informationen enthélt die deutsche Unfallverhitungsvorschrift ,,Elektro-
magnetische Felder BGV B11%). Die Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin berichtet, dass sie bei Messungen bisher keine Uber-
schreitungen dieser Grenzwerte weder bei Bluetooth noch bei WLAN
festgestellt hat.

Zum Schutz vor Strahlenexposition durch Funk-Netzverbindungen ist der
Aufenthalt zu vermeiden oder zeitlich zu begrenzen, was am Arbeits-
platz kaum realisierbar ist. Daher ist am Arbeitsplatz der beste Schutz,
fir geniigend Abstand zwischen Antenne/Sender und Mensch zu sor-
gen. Zumindest bei WLAN-Systemen hoherer Leistung ist ein Abstand
von einigen zehn Zentimetern von der Antenne einzuhalten. Bei ergono-
misch gunstiger Kérperhaltung und Aufstellung des Bildschirmgeréates ist
der Abstand in der Regel gegeben. Auch bei der Anbringung und Austrich-
tung der Antennen und der Sender ist auf méglichst groBe Absténde zu
den Arbeitsplatzen zu achten.

PAUSEN UND TATIGKEITSWECHSEL

Es gibt keine ermidungsfreie Arbeit, denn jede Arbeit ermiidet. Bild-
schirmarbeit ist dafir ein gutes Beispiel. Dauerndes Sitzen, die Augenbe-
lastung und die ausgelbte Tatigkeit am Bildschirmgeréat fihren zwangs-
laufig zur Ermidung. Solange diese Ermiidung ausgeglichen wird,
besteht kein ernstes Gesundheitsrisiko. Zum Ausgleich der Arbeits-
ermudung und der besonderen Beanspruchung ist die Bildschirmarbeit
SO zu organisieren, dass sie regelmaBig durch Pausen oder eine andere,
ebenso erholwirksame Tatigkeit unterbrochen wird. Diese Arbeitsunter-
brechungen geben dem menschlichen Organismus die Mdglichkeit, seine
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Kréfte aufzufrischen. Die menschliche Leistungsféhigkeit bleibt erhalten
und die Gesundheit wird geschutzt.

Bei der Festlegung von Erholzeiten ist zu beachten, dass die notwendigen
Erholungspausen mdglichst sinnvoll Uber den Arbeitstag verteilt sind. Es
gilt: Mehrere kurze Pausen sind erholungswirksamer als wenige lan-
gere Pausen.

Unter Heranziehung arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse regelt die
neue Bildschirmarbeitsverordnung, dass nach jeweils 50 Minuten un-
unterbrochener Bildschirmarbeit eine Pause von jeweils mindestens 10
Minuten gehalten werden muss. Sofern es der Arbeitsablauf allerdings
erfordert, darf die zustehende erste Pause in die zweite Stunde verlegt
werden, so dass dann die zusammengefasste Pause mindestens 20 Mi-
nuten betrégt. Die Pausen sind in die Arbeitszeit einzurechnen.

Lasst sich jedoch die Arbeit so organisieren, dass ein Tatigkeitswech-
sel von ebenfalls mindestens 10 Minuten erfolgt und dieser Tatigkeits-
wechsel auch geeignet ist, die Belastungen durch die Bildschirmarbeit
zu verringern, kann die Pause entfallen. Voraussetzung dafir ist, dass die
zwischenzeitlich ausgelbte andere Tatigkeit ausreichend erholwirksam
ist, um als Pausenersatz anerkannt zu werden. Die Tatigkeiten ,,Schreiben
oder Lesen” zahlen beispielsweise nicht zu den erholwirksamen anderen
Tatigkeiten, weil sich die Augen beim Schreiben oder Lesen nicht ausrei-
chend erholen kénnen. Zusammengefasst gilt der Grundsatz: Die hohe
Beanspruchung der Augen durch die Bildschirmarbeit muss ausgeglichen
werden kdnnen.

Die Formulierung ,,ununterbrochene Bildschirmarbeit® ist ein wichtiges
Kriterium fir die Inanspruchnahme der Pausen. Aus der Formulierung
sununterbrochene Bildschirmarbeit® kann nicht abgeleitet werden,
dass schon kurze Unterbrechungen der Bildschirmarbeit, beispielsweise
ein kurzes Telefonat oder der Blickwechsel auf die Schreibvorlage, als
Tatigkeitswechsel oder als Pause anzusehen sind. Auch die Anrechnung
einzelner kurzer Unterbrechungen auf die Pause oder die planméBige
Aufteilung der 10-minltigen Pause auf mehrere Minipausen wére nicht
zuldssig. Erst wenn eine Unterbrechung der Bildschirmarbeit zumindest
10 Minuten andauert und der Tatigkeitswechsel zugleich ausreichend er-
holwirksam ist, dann gilt dieser Tatigkeitswechsel als Tatigkeitswechsel
im Sinne der Bildschirmarbeitsverordnung. Als Tatigkeitswechsel bzw. als
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Pause gilt auch ein Verbleiben am Bildschirmarbeitsplatz, sofern wahrend
dieser Zeit (mindestens 10 Minuten) keine Anzeige am Bildschirmgerat
erfolgt, was beispielsweise anzunehmen ist, wenn der Bildschirmschoner
[Auft.

UNTERWEISUNG UND INFORMATION

Der Arbeitgeber hat dafir zu sorgen, dass Arbeitnehmer Uber die men-
schengerechte Gestaltung des Bildschirmarbeitsplatzes vor der erstma-
ligen Tatigkeit am Bildschirmgerdt und bei jeder arbeitsplatzbezogenen
Veranderung unterwiesen werden. Alle zur Erfullung der Arbeitsaufgaben
erforderlichen Unterlagen wie Benutzerhandbtcher, Bedienungsanlei-
tungen von Programmen und Tastaturschablonen miissen den Arbeitneh-
mern jederzeit leicht erreichbar zur Verfigung stehen.

Dartber hinaus sind die Arbeitnehmer zu informieren:

B An welchen Arbeitsplatzen Bildschirmarbeit im zeitlichen AusmaB von
durchschnittlich ununterbrochen mehr als zwei Stunden der Tagesar-
beitszeit oder von durchschnittlich mehr als drei Stunden der Tages-
arbeitszeit verrichtet wird.

B Das Recht auf eine angemessene Untersuchung der Augen und des
Sehvermdgens.

B Das Recht auf die Bildschirmarbeitsbrille und die Voraussetzungen
zur Kostentbernahme durch den Arbeitgeber.

B Das Recht auf Inanspruchnahme der Pausen bzw. erholwirksamer Ta-
tigkeitswechsel.

B Sind Belegschaftsorgane bzw. Personalvertretungen errichtet oder
Sicherheitsvertrauenspersonen bestellt, sind diese zu informieren. Die
Information der einzelnen Arbeitnehmer kann dann entfallen.

AK-Infoservice

33


Prinect Printready ColorCarver
Page is color controlled with Prinect Printready ColorCarver 15.00.031
Copyright 2014 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: sRGB_hdm.icc
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: yes

RGB Graphic:
Profile: sRGB_hdm.icc
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: yes

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: yes

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: yes

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: yes

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Relative Colorimetric
Black Point Compensation: yes

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: yes  Limit: 98%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



34

EVALUIERUNG VON BILDSCHIRMARBEITSPLATZEN

Der Arbeitgeber ist verpflichtet alle Arbeitsplatze zu evaluieren. Das be-
deutet, dass alle physischen und psychischen Gefahren ermittelt und
geeignete SchutzmaBnahmen getroffen werden mussen. Ziel der Ar-
beitsplatzevaluierung physischer und psychischer Belastungen ist es, die
Sicherheit und Gesundheit der Arbeitnehmer/innen zu wahren. Es wird
ermittelt und beurteilt, ob physische und psychische Einflussfaktoren der
Arbeitsbedingungen zu Beeintrachtigungen der Sicherheit und Gesund-
heit fihren kénnen. Entsprechende vorbeugende MaBnahmen muissen
dann abgeleitet und umgesetzt werden. Die Arbeitsplatzevaluierung ist
ein Prozess, der dem Ziel der stédndigen Verbesserung der Arbeitsbedin-
gungen dient.

Bei der Evaluierung von Bildschirmarbeitspldtzen weist der Gesetzgeber
zusatzlich darauf hin, auf die mogliche Beeintrachtigung des Sehver-
mogens sowie die physischen und psychischen Belastungen beson-
ders Bedacht zu nehmen. Fir Bildschirmarbeitsplatze besteht somit eine
besondere Evaluierungspflicht.

Psychische Belastungen werden nach der ONORM EN ISO 10075-1 de-

finiert als ,,die Gesamtheit aller erfassbaren Einflisse, die von auBen auf

den Menschen zukommen und psychisch auf ihn einwirken®. Das bedeu-

tet, dass Einfllisse aus der Arbeit auf die Arbeitnehmer einwirken, die

B der Arbeitsaufgabe (z. B. Handlungsspielraum, Entscheidungsspiel-
raum, Ganzheitlichkeit, Aufgabenvielfalt),

B der Arbeitsumgebung (z. B. Larm, Klima, Belichtung, Beleuchtung),

B der Arbeitsorganisation (z. B. Kompetenzen, Unternehmenskultur,
Hierarchien, Arbeitsprozesse, Arbeitszeit, Informationen),

B den Arbeitsmitteln (z. B. Arbeitstisch, Arbeitsstuhl, Hardware, Soft-
ware) und

B sozialen Faktoren (z. B. Kommunikation, Betriebsklima,
FlUhrungsverhalten, Kundenbeziehungen)

entspringen kdnnen.

Arbeits- und Organisationspsycholog/innen haben das notwendige Wis-
sen um die Evaluierung psychischer Belastungen zu planen, durchzufih-
ren und bei der Ableitung passender MaBnahmen zielfiihrend zu beraten.
Arbeits-und Organisationspsycholog/innen sind speziell ausgebildete
Fachleute. Sie wissen welche Verfahren anzuwenden sind. Sie kdnnen
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insbesondere bei der Verfahrensauswahl und der MaBnahmenplanung
beraten, um psychische Belastungen abzuschwéachen.

Werden bei der Evaluierung ,keine® Arbeits- und Organisationspsycho-
log/innen eingesetzt, so kann es bei der Ergebnisinterpretation zu Ver-
mutungen, Spekulationen und nicht fundierten Rickschlissen auf Ar-
beitsbedingungen und Belastungen sowie MaBnahmen kommen. Haufig
resultieren daraus sehr unkonkrete MaBnahmen wie ,,mehr Information“
oder ,mehr Motivation®.

Ergibt die Evaluierung, dass psychische Gefahrdungen vorliegen sind Ar-
beitgeber/innen dazu verpflichtet, Arbeitspsycholog/innen zumindest im
Ausmal von 25vH der jahrlichen Praventionszeit der Praventivfachkrafte
zu beschaftigen.

Wichtig: Anl&sslich der Evaluierung ist abzuklaren und festzuhalten,
ob Bildschirmarbeit im zeitlichen AusmaB von durchschnittlich un-
unterbrochen mehr als zwei Stunden der Tagesarbeitszeit oder von
durchschnittlich mehr als drei Stunden der Tagesarbeitszeit verrich-
tet wird.

MITWIRKUNG UND MITBESTIMMUNG

In jedem Betrieb, in dem dauernd mehr als finf Arbeitnehmer beschéftigt
sind, kann ein Betriebsrat (Belegschaftsorgane) gewéahlt werden. Die-
ser hat die Arbeitnehmerschaft gegentber dem Arbeitgeber zu vertreten.
Wird beispielsweise die Anschaffung neuer Bildschirmgerate, Biaromobel
oder der Umbau der Radumlichkeiten geplant, hat der Arbeitgeber die Ver-
pflichtung, den Betriebsrat so zeitgerecht davon zu informieren, dass die
Mitwirkung des Betriebsrates gewéhrleistet bleibt. Der Betriebsrat kann
Vorschlége zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen, zur Verhitung von
Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten sowie zur menschengerechten Ar-
beitsgestaltung unterbreiten und hiertiber mit dem Arbeitgeber beraten.

Sind die Bildschirmarbeitsplatze ergonomisch nicht richtig gestaltet,
oder werden Arbeitnehmerschutzvorschriften nicht eingehalten, ist der
Betriebsrat zu informieren. Der Betriebsrat hat die Pflicht, die Durch-
filhrung und Einhaltung der Arbeitnehmerschutzvorschriften zu
uberwachen. Zu diesem Zweck kann er die betrieblichen Raumlichkei-
ten, Anlagen und Arbeitsplatze jederzeit besichtigen. Im Rahmen seiner
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Mitwirkungsbefugnisse tragt der Betriebsrat mit dazu bei, dass der Bild-
schirmarbeitsplatz den Erfordernissen einer ergonomisch richtigen Ge-
staltung gerecht wird.

Das Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz sieht Sicherheitsvertrauensperso-
nen bereits ab elf Arbeitnehmer verpflichtend vor. Sicherheitsvertrauens-
personen sind ,Arbeitnehmervertreter mit besonderer Funktion auf dem
Gebiet des Arbeitnehmerschutzes®. Der Arbeitgeber hat vor der beab-
sichtigten Bestellung die Zustimmung des Betriebsrates einzuholen.
Wenn kein Betriebsrat besteht, kann ein Drittel der Arbeitnehmerschaft
die beabsichtigte Bestellung verhindern. Der Arbeitgeber hat dann andere
Arbeithehmer vorzuschlagen.

Die Sicherheitsvertrauenspersonen haben in allen Fragen der Sicherheit
und des Gesundheitsschutzes die Arbeitnehmer und die Betriebsrate zu
informieren, zu beraten und sie zu unterstiitzen. Sie haben mit den
Betriebsraten, Sicherheitsfachkréften, Arbeitsmedizinern und sonstigen
Fachleuten insbesondere Arbeitspsycholog/innen zusammenzuarbei-
ten. Sie haben weiters auf die Verwendung von Schutzeinrichtungen und
die Anwendung der SchutzmaBnahmen zu achten. Uber Mangel ist der
Arbeitgeber bzw. die Sicherheitsfachkraft unverziglich zu informieren.

Die Sicherheitsvertrauenspersonen sind berechtigt, in allen Fragen der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei den Arbeitgebern sowie bei
den dafir zusténdigen Stellen die notwendigen MaBnahmen verlangen,
Vorschlage fur die Verbesserung der Arbeitsbedingungen zu machen
und die Beseitigung von Mangeln zu verlangen. Die Arbeitgeber sind ver-
pflichtet die Sicherheitsvertrauenspersonen umfassend zu informieren.

Ist kein Betriebsrat errichtet, haben die Sicherheitsvertrauensper-
sonen Mitwirkungsrechte im Arbeitnehmerschutz. Der Arbeitgeber ist
verpflichtet, sie bei der Auswahl der personlichen Schutzausriistung, bei
der Ermittlung und Beurteilung der Gefahren und bei der Festlegung von
SchutzmaBnahmen sowie bei der Planung und Organisation der Unter-
weisung zu beteiligen. Bei der Planung und Einfihrung neuer Techno-
logien sind die Sicherheitsvertrauenspersonen zu den Auswirkungen im
Zusammenhang mit der Auswahl der Arbeitsmittel (z. B. der Bildschirm-
geréte) oder Arbeitsstoffe, der Gestaltung der Arbeitsbedingungen und
den Einwirkungen der Umwelt auf den Arbeitsplatz fiir die Sicherheit und
Gesundheit der Arbeitnehmer zu héren.
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BILDSCHIRMGERATE IN STEUER- UND LEITSTANDEN

Das Beobachten und Uberwachen von Informationen auf Anzeigen und
Bildschirmgeraten sowie das Reagieren auf Stérungen durch Betéatigen
verschiedener Tasten, Schalter oder Regler sind die zentrale Tatigkeiten
an Steuer- und Leitstdnden. Diese Tatigkeiten erfordern eine hohe Auf-
merksamkeit. Bei nicht menschengerechter Gestaltung des Arbeitsplat-
zes und einer ungunstigen Anordnung der Anzeige- und Bedienelemente
steigt die Fehlerhaufigkeit. Das Ubersehen, Verwechseln oder die fal-
sche Zuordnung von Daten sind typische, aber auch vermeidbare Fehler.
Die fur den jeweiligen Verwendungszweck optimale Anordnung und eine
menschengerechte Gestaltung sind daher von besonderer Wichtigkeit.

Prinzipiell sind die Grundsétze zur ergonomisch richtigen Gestaltung
der Bildschirmarbeit auch fur Bildschirmgerédte in Steuer- und Leitstan-
den sinngemaB anwendbar. Das hat insbesondere fir das ,richtige” Sit-
zen und Sehen, die Arbeitsorganisation, die Arbeitsbehelfe und die Ar-
beitsumgebung Geltung. Zusétzlich ist zu beachten:

a) Beim Bildschirmgerat

die Verwendung eindeutiger Symbole ist zu bevorzugen,
Begrenzung auf maximal funf Farbcodierungen,

Mengenbegrenzung und Prioritdtenfestlegung von Informationen,
oOrtliche Integration in den Steuer- bzw. Leitstanden,
Informationsunterstiitzung durch akustische Signale,

eindeutige Codierung und Zuordenbarkeit der Informationen,
Strukturierung der Informationen durch FlieB- oder Blockschaltbilder.

(=)}

) Bei Anzeige- und Bedienelementen:

Auswahl analoger oder digitaler Anzeigen nach den Wahrnehmungs-
erfordernissen,

kontrastreiche Gestaltung von Skalen, Zeigern und Bereichsmarkie-
rungen,

Kompatibilitdt von Mess- und Stellbewegungen,

Abstimmung von Mess- und Stellstrecken,

Vereinheitlichung der Anweisungen,

Quittierungsnotwendigkeit furr reaktionsfordernde Signale.
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RECHTSVORSCHRIFTEN ZUR BILDSCHIRMARBEIT

Das Arbeitnehmerinnenschutzgesetz (ASchG), BGBI. Nr. 450/1994
idgF, hat zahlreiche EU-Richtlinien zum Arbeithehmerschutz in innerstaat-
liches Recht Gbernommen, wodurch eine Reihe wesentlicher Verbesse-
rungen zum Gesundheitsschutz der Arbeitnehmer erreicht wurden. Fir
die Bildschirmarbeitsplatze und die Bildschirmarbeit wurden erstmals
spezifische Regelungen getroffen. So missen Bildschirmarbeitsplatze er-
gonomisch gestaltet sein, wobei auf einschlagige Normen und sonstige
anerkannte Regeln der Technik und Wissenschaft Bedacht zu nehmen ist.
Mit den §§ 67 und 68 ASchG wurde der Arbeitgeber zur menschenge-
rechten Gestaltung der Bildschirmarbeitsplatze und zu arbeitsorganisa-
torischen MaBnahmen bei Bildschirmarbeit verpflichtet. Auch das Recht
der Arbeitnehmer auf augenérztliche Untersuchungen und die allenfalls
erforderliche Bildschirmarbeitsbrille als spezielle Sehhilfe wurde grund-
sétzlich geregelt.

Auszug der Vorschriften zur Bildschirmarbeit aus
dem Arbeitnehmerinnenschutzgesetz

§ 67 Bildschirmarbeitsplatze

(1) Bildschirmgerat im Sinne dieser Bestimmung ist eine Baueinheit mit
einem Bildschirm zur Darstellung alphanumerischer Zeichen oder zur
Grafikdarstellung, ungeachtet des Darstellungsverfahrens. Bildschirmar-
beitsplatze im Sinne dieser Bestimmung sind Arbeitsplatze, bei denen
das Bildschirmgerat und die Dateneingabetastatur oder sonstige Steue-
rungseinheit sowie gegebenenfalls ein Informationstréger eine funktionale
Einheit bilden.

(2) Arbeitgeber sind verpflichtet, Bildschirmarbeitsplatze ergonomisch
zu gestalten. Es durfen nur Bildschirmgerate, Eingabe- oder Datener-
fassungsvorrichtungen sowie Zusatzgerate verwendet werden, die dem
Stand der Technik und den ergonomischen Anforderungen entsprechen.
Es sind geeignete Arbeitstische bzw. Arbeitsflaichen und Sitzgelegenhei-
ten zur Verfligung zu stellen.
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(3) Bildschirmarbeitsplatze sind so zu bemessen und einzurichten, dass
ausreichend Platz vorhanden ist, um wechselnde Arbeitshaltungen und
-bewegungen zu ermdéglichen. Es ist fur eine geeignete Beleuchtung und
daflr zu sorgen, dass eine Reflexion und eine Blendung vermieden wer-
den.

(4) Auf tragbare Datenverarbeitungsgerate ist Abs. 2 und 3 anzuwenden,
wenn sie regelmaBig am Arbeitsplatz eingesetzt werden.

(5) Bei den nachstehend angefiihrten Einrichtungen bzw. Geréaten sind
die nach der Art oder Zweckbestimmung der Einrichtung oder der Art der
Arbeitsvorgange erforderlichen Abweichungen von Abs. 2 und 3 zulassig:
1. Fahrer- und Bedienungsstande von Fahrzeugen und Maschinen,

2. Datenverarbeitungsanlagen an Bord eines Verkehrsmittels,

3. Datenverarbeitungsanlagen, die hauptsachlich zur Benutzung durch
die Offentlichkeit bestimmt sind,

4. Rechenmaschinen, Registrierkassen und Gerate mit einer kleinen Da-
ten- oder Messwertanzeigevorrichtung, die zur direkten Benutzung
des Gerétes erforderlich ist, und

5. Display-Schreibmaschinen.

(6) Abs. 1, 2 mit Ausnahme des letzten Satzes und 4 gelten auch fir die
vom Arbeitgeber den Arbeitnehmern zur Erbringung von Arbeitsleistun-
gen auBerhalb der Arbeitsstétte zur Verfigung gestellten Bildschirmge-
réte, Eingabe- oder Datenerfassungsvorrichtungen sowie Zusatzgeréte,
Arbeitstische bzw. Arbeitsflachen und Sitzgelegenheiten.

§ 68 Besondere MaBnahmen bei Bildschirmarbeit

(1) Im Rahmen der Ermittlung und Beurteilung der Gefahren ist auch auf
die moégliche Beeintrachtigung des Sehvermdgens sowie auf physische
und psychische Belastungen besonders Bedacht zu nehmen. Auf Grund-
lage dieser Ermittlung und Beurteilung sind zweckdienliche MaBnahmen
zur Ausschaltung der festgestellten Gefahren zu treffen, wobei das allfal-
lige Zusammenwirken der festgestellten Gefahren zu berticksichtigen ist.

(2) Bei der Konzipierung, Auswahl, Einfiihrung und Anderung der Soft-
ware sowie bei der Gestaltung von Tétigkeiten, bei denen Bildschirmge-
réate zum Einsatz kommen, haben die Arbeitgeber folgende Faktoren zu
bertcksichtigen:
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. Die Software muss der auszufiihrenden Tatigkeit angepasst sein.

. Die Software muss benutzerfreundlich sein und gegebenenfalls dem
Kenntnis- und Erfahrungsstand der Benutzer angepasst werden kén-
nen.

3. Die Systeme mussen den Arbeitnehmern Angaben Uber die jeweiligen

Abl4ufe bieten.
4. Die Systeme missen die Information in einem Format und in einem
Tempo anzeigen, das den Benutzern angepasst ist.

5. Die Grundsatze der Ergonomie sind insbesondere auf die Verarbei-

tung von Informationen durch den Menschen anzuwenden.

N —

(3) Bei Beschéftigung von Arbeitnehmern, die bei einem nicht unwesentli-
chen Teil ihrer normalen Arbeit ein Bildschirmgerat benutzen, gilt Folgen-
des:

1. Die Arbeitgeber haben die Tatigkeit so zu organisieren, dass die tagli-
che Arbeit an Bildschirmgeraten regelmaBig durch Pausen oder durch
andere Tatigkeiten unterbrochen wird, die die Belastung durch Bild-
schirmarbeit verringern.

2. Die Arbeitnehmer haben das Recht auf eine Untersuchung der Augen
und des Sehvermdégens, und zwar vor Aufnahme der Tatigkeit, sowie
anschlieBend in regelméaBigen Abstanden und weiters bei Auftreten
von Sehbeschwerden, die auf die Bildschirmarbeit zurtickgefihrt wer-
den kénnen.

3. Die Arbeithehmer haben das Recht auf eine augenérztliche Untersu-
chung, wenn sich dies auf Grund der Ergebnisse der Untersuchung
nach Z 2 als erforderlich erweist.

4. Den Arbeitnehmern sind spezielle Sehhilfen zur Verfligung zu stellen,
wenn die Ergebnisse der Untersuchungen nach Z 2 und 3 ergeben,
dass diese notwendig sind.

(4) MaBnahmen nach Abs. 3 Z 2 bis 4 diirfen in keinem Fall zu einer finan-
zZiellen Mehrbelastung der Arbeitnehmer fihren.

(5) Auf tragbare Datenverarbeitungsgeréte, die nicht regelmaBig am Ar-
beitsplatz eingesetzt werden, ist Abs. 2 nicht anzuwenden.

(6) Auf die in § 67 Abs. 5 angefiihrten Einrichtungen bzw. Gerate ist Abs. 2
nur anzuwenden, soweit die Art oder Zweckbestimmung der Einrichtung
oder die Art der Arbeitsvorgdnge dem nicht entgegenstehen. Auf die in §
67 Abs. 5 Z 1 und 2 angefuhrten Fahrer- und Bedienungsstéande von Fahr-
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zeugen und Datenverarbeitungsanlagen an Bord eines Verkehrsmittels ist
Abs. 3 Z 1 nur anzuwenden, soweit die Art oder Zweckbestimmung der
Einrichtung oder die Art der Arbeitsvorgdnge dem nicht entgegenstehen.

(7) Abs. 2 gilt auch fir Bildschirmarbeit auBerhalb der Arbeitsstatte.

Die Bildschirmarbeitsverordnung (BS-V)

Die Bildschirmarbeitsverordnung (BS-V), BGBI. Il Nr. 124/1998, ist am
1. Mai 1998 in Kraft getreten. Damit wurden die grundsétzlichen Bestim-
mungen des Arbeitnehmerlinnenschutzgesetzes zu Bildschirmarbeit kon-
kretisiert und rechtliche Unklarheiten beseitigt. Von Bedeutung sind die
Regelungen der Inanspruchnahme von Bildschirmpausen, des Rechts
auf Augenuntersuchungen, der Zurverfliigungstellung der erforderlichen
Bildschirmarbeitsbrille und der menschengerechten Gestaltung von Bild-
schirmarbeitsplatzen.

Die Bildschirmarbeitsverordnung, BGBI. Il Nr. 124/1998, im Wortlaut:
124. Verordnung der Bundesministerin fir Arbeit, Gesundheit und Sozi-
ales Uber den Schutz der Arbeitnehmer/innen bei Bildschirmarbeit (Bild-
schirmarbeitsverordnung — BS-V)

Auf Grund der §§ 67 und 68 des Bundesgesetzes Uber Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit (Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz -
ASchG), BGBI. Nr. 450/1994, in der Fassung BGBI. | Nr. 9/1997 wird ver-
ordnet:

1. Abschnitt: Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Der 2. Abschnitt gilt fir Bildschirmarbeitsplatze im Sinne des § 67 Abs.
1 zweiter Satz ASchG, ausgenommen die in § 67 Abs. 5 ASchG genann-
ten Einrichtungen und Geréte.

(2) Der 3. Abschnitt gilt fir Bildschirmarbeit, das ist die Ausfiihrung von

Tatigkeiten wie Datenerfassung, Datentransfer, Dialogverkehr, Textverar-
beitung, Bildbearbeitung oder CAD/CAM-Arbeiten an Bildschirmarbeits-
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platzen im Sinne des § 67 Abs. 1 zweiter Satz ASchG unter Verwendung
von Bildschirmgeraten im Sinne des § 67 Abs. 1 ASchG.

(3) Der 4. Abschnitt gilt fur die Beschéftigung von Arbeitnehmern/Arbeit-
nehmerinnen an Bildschirmarbeitsplatzen im Sinne des Abs. 1.

(4) Ein nicht unwesentlicher Teil der normalen Arbeit im Sinne des § 68

Abs. 3 ASchG liegt vor, wenn Arbeitnehmer/innen

1. durchschnittlich ununterbrochen mehr als zwei Stunden oder

2. durchschnittlich mehr als drei Stunden ihrer Tagesarbeit mit Bild-
schirmarbeit beschaftigt werden.

§ 2 Arbeitsmittel

Als Arbeitsmittel im Sinne dieser Verordnung gelten Bildschirmgeréte,
Eingabe- und Datenerfassungsvorrichtungen sowie unbedingt erforder-
liche Zusatzgerate.

2. Abschnitt: Bildschirmarbeitsplatze

§ 3 Bildschirm und Tastatur

(1) Den Arbeitnehmern/Arbeitnehmerinnen dirfen nur Bildschirme zur

Verflgung gestellt werden, die folgenden Anforderungen entsprechen:

1. Die Benutzung des Geréts als solches darf keine Gefahrdung der Ar-
beitnehmer/innen mit sich bringen.

2. Die auf dem Bildschirm angezeigten Zeichen missen scharf und
deutlich, ausreichend groB und mit angemessenem Zeichen- und Zei-
lenabstand dargestellt werden.

3. Die Wiedergabe der Zeichen in Positivdarstellung muss méglich sein.

4. Das Bild muss stabil und frei von Flimmern sein. Das Bild darf auch
keine Instabilitdten anderer Art aufweisen, wie stérende Veranderun-
gen von Zeichengestalt und Zeichenort.

5. Die Helligkeit und der Kontrast zwischen Zeichen und Bildschirmhin-
tergrund mussen leicht von dem/der Arbeitnehmer/Arbeitnehmerin
eingestellt und den Umgebungsbedingungen angepasst werden kén-
nen.

6. Der Bildschirm muss zur Anpassung an die individuellen Bedurfnis-
se des/der Arbeitnehmers/Arbeitnehmerin leicht dreh- sowie neigbar
sein. Es kann auch stattdessen ein separater Stéander fir den Bild-
schirm oder ein verstellbarer Tisch verwendet werden.
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7. Der Bildschirm muss eine reflexionsarme Oberflache besitzen.
8. Die GroBe des Bildschirms muss der Arbeitsaufgabe entsprechen.

(2) Den Arbeitnenmern/Arbeitnehmerinnen darf nur eine Tastatur zur Ver-

figung gestellt werden, die folgenden Anforderungen entspricht:

1. Die Tastatur muss neigbar und eine vom Bildschirm getrennte Einheit
sein.

2. Zur Vermeidung von Reflexionen muss die Tastatur eine matte Ober-
flache haben.

3. Die Tastenbeschriftung muss sich vom Untergrund deutlich abheben
und auch bei leicht wechselnden Arbeitshaltungen ohne Schwierig-
keiten lesbar sein.

4. Die Anordnung der Tastatur und die Beschaffenheit der Tasten muUs-
sen die Bedienung der Tastatur erleichtern.

§ 4 Arbeitstisch und Arbeitsflache

(1) Den Arbeitnehmern/Arbeitnehmerinnen sind geeignete Arbeitstische

oder Arbeitsflachen zur Verfiigung zu stellen, fur die Folgendes gilt:

1. Sie missen eine ausreichend groBe und reflexionsarme Oberflache
besitzen.

2. Die GréBe muss den MaBen der verwendeten Arbeitsmittel entspre-
chen.

3. Eine flexible Anordnung von Arbeitsmitteln und Arbeitsvorlagen muss
maoglich sein.

4. Sie mussen abgerundete Ecken und Kanten aufweisen.

(2) Bei haufiger Arbeit mit Arbeitsvorlagen sind auf Wunsch Vorlagehalter

zur Verflgung zu stellen, fur die Folgendes gilt:

1. Sie mussen ausreichend groB, stabil und verstellbar sein.

2. Sie mussen moglichst im gleichen Sehabstand zum Bildschirm anzu-
ordnen sein.

3. Sie muUssen so eingerichtet werden, dass unbequeme Kopf- und Au-
genbewegungen soweit wie moglich eingeschrankt werden.

(3) Die Flache vor der Tastatur oder vor dem Tastenfeld der Tastatur muss
eine ausreichende Tiefe aufweisen, um den Arbeitnehmern/Arbeitneh-
merinnen das Auflegen der Hande zu ermdéglichen.

(4) Der Beinfreiraum unter dem Arbeitstisch und der Arbeitsflache ist so
zu bemessen, dass ein unbehindertes und gefahrloses Erreichen und Be-
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dienen der darauf angeordneten und haufig verwendeten Arbeitsmittel
durch Verschieben oder Verdrehen des Arbeitsstuhls, unter Beibehaltung
der Sitzposition, gewahrleistet ist.

§ 5 Arbeitsstuhl

(1) Den Arbeitnehmern/Arbeitnenmerinnen sind Arbeitsstihle zur Verfi-

gung zu stellen, die folgenden Anforderungen entsprechen missen:

1. Arbeitsstiihle durfen die Bewegungsfreiheit nicht einschranken und
mussen den Arbeitnehmern/Arbeitnehmerinnen die Einnahme ergo-
nomisch gunstiger Kérperhaltungen erméglichen.

2. Arbeitsstihle missen als Drehstiihle mit Rollen oder Gleitern aus-
gefuhrt und kippsicher sein, wobei Rollen beim unbelasteten Stuhl
schwergéngig sein mussen. Das Untergestell muss mindestens funf
Auflagepunkte aufweisen.

3. Die Sitzhéhe muss verstellbar sein.

4. Die Riuckenlehne muss dem Arbeitnehmer/innen eine gute Abstiit-
zung in verschiedenen Sitzhaltungen ermdglichen und in Héhe und
Neigung verstellbar sein.

(2) Den Arbeitnehmern/Arbeitnehmerinnen sind FuBstitzen zur Verfligung
zu stellen, wenn dies aufgrund der KérpermaBe oder fehlenden Tischho-
henverstellung erforderlich ist.

§ 6 Belichtung und Beleuchtung

(1) Bildschirmarbeitsplatze sind so einzurichten, dass Blendungen und
stérende Reflexionen auf dem Bildschirm und anderen Arbeitsmitteln
durch Lichtquellen auch bei leicht wechselnden Arbeitshaltungen vermie-
den werden. Bei der Aufstellung des Bildschirms ist darauf zu achten,
dass die Blickrichtung annahernd parallel zu Fensterflachen gerichtet ist,
wenn dies aufgrund der Raumanordnung mdglich ist.

(2) Lichteintritts6ffnungen, die stérende Reflexionen oder zu hohe Kon-
traste hervorrufen, missen mit verstellbaren Lichtschutzvorrichtungen
ausgestattet sein.

(3) Die Beleuchtung ist so zu dimensionieren und anzuordnen, dass aus-
reichende Lichtverhdltnisse und ein ausgewogener Kontrast zwischen
Bildschirm und Umgebung gewahrleistet sind. Dabei sind die Art der Ta-
tigkeit sowie die sehkraftbedingten Bedurfnisse des/der Arbeitnehmers/
Arbeitnehmerin zu bertcksichtigen.
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§ 7 Strahlung

Alle Strahlungen mit Ausnahme des sichtbaren Teils des elektromagneti-
schen Spektrums muissen auf Werte verringert werden, die fiir die Sicher-
heit und Gesundheit der Arbeitnehmer/innen unerheblich sind.

3. Abschnitt: Bildschirmarbeit

§ 8 Ermittlung und Beurteilung

Im Rahmen der Ermittlung und Beurteilung von Gefahren im Sinne des
§ 68 Abs. 1 ASchG ist insbesondere festzustellen, ob Bildschirmarbeit im
Sinne des § 1 Abs. 4 vorliegt.

§ 9 Unterlagen

Alle zur Programmbedienung notwendigen Informationen, wie Handbu-
cher und Tastaturschablonen mussen, soweit sie fur die Erfullung der Ar-
beitsaufgabe notwendig sind, fir die Arbeitnehmer/innen leicht erreichbar
zur Verflgung stehen.

§ 10 Pausen und Tatigkeitswechsel

(1) Nach jeweils 50 Minuten ununterbrochener Bildschirmarbeit muss eine
Pause oder ein Tatigkeitswechsel im AusmaB von jeweils mindestens 10
Minuten erfolgen.

(2) Abs. 1 gilt nicht, wenn téglich nicht mehr als zwei Stunden ununterbro-
chen Bildschirmarbeit geleistet wird.

(3) Eine nach 50 Minuten zustehende Pause oder der Tatigkeitswechsel
kann jeweils in die anschlieBende zweite Stunde verlegt werden, sofern
der Arbeitsablauf dies erfordert.

(4) Ein Tatigkeitswechsel im Sinne der Abs. 1 und 2 muss in Tatigkeiten
bestehen, die geeignet sind, die durch die Arbeit am Bildschirmgerat auf-
tretenden Belastungen zu verringern.

(5) Pausen gemaB Abs. 1 sind in die Arbeitszeit einzurechnen.

(6) Ist aus zwingenden technischen Griinden (z.B. beim Bedienen und

Uberwachen von Verkehrsleitsystemen) eine Pausenregelung oder Tétig-
keitswechsel im Sinne der Abs. 1 und 3 nicht mdglich, so ist eine gleich-
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wertige andere Pausenregelung zu treffen oder ein gleichwertiger anderer
Tatigkeitswechsel vorzusehen.

§ 11 Untersuchungen

(1) Der/die Arbeitgeber/in hat Arbeitnehmern/Arbeitnehmerinnen bei Vor-
liegen von Bildschirmarbeit im Sinne des § 1 Abs. 4 eine angemessene
Untersuchung der Augen und des Sehvermdgens (Uberpriifungen der
Sehscharfe und Untersuchung des sonstigen Sehvermdgens) anzubie-
ten, und zwar vor Aufnahme der Tatigkeit, sowie anschlieBend in Abstan-
den von drei Jahren und weiters bei Auftreten von Sehbeschwerden, die
auf Bildschirmarbeit zurtiickgefuhrt werden kdénnen.

(2) Arbeitnehmer/innen kdnnen fir Untersuchungen geméB Abs. 1 in An-

spruch nehmen:

1. Fachéarzte/Fachérztinnen fir Augenheilkunde und Optometrie,

2. Facharzte/Fachéarztinnen fir Arbeits- und Betriebsmedizin oder

3. Personen, die zur selbststédndigen Auslibung des arztlichen Berufes
im Sinne des Arztegesetzes 1984, BGBI. Nr. 373, berechtigt sind und
eine vom Bundesminister fir Arbeit, Gesundheit und Soziales aner-
kannte arbeitsmedizinische Ausbildung absolviert haben.

4. Personen, die die Meisterpriifung im Augenoptikerhandwerk (§ 120
GewO 1994) erfolgreich abgelegt haben, zwecks Durchflihrung der
Uberpriifungen der Sehschérfe.

(3) Die Kosten fiir Untersuchungen gemaB Abs. 1 sind von den Arbeitge-
bern/Arbeitgeberinnen zu tragen.

(4) Der/die Arbeitgeber/in hat Arbeitnehmern/Arbeitnehmerinnen weiters
eine augenfachérztliche Untersuchung zu ermdglichen, wenn sich diese
aufgrund von Untersuchungen gemaB Abs. 1 als erforderlich erweist.

§ 12 Sehhilfen

(1) Arbeitnehmern/Arbeitnenmerinnen sind spezielle Sehhilfen zur Verfi-
gung zu stellen, wenn die Ergebnisse der Untersuchungen nach § 11 Abs.
1 und 4 ergeben, dass diese notwendig sind, weil normale Sehhilfen nicht
verwendet werden kdnnen. Spezielle Sehhilfen missen folgenden Anfor-
derungen entsprechen:

1. Abstimmung auf eine Arbeitsdistanz zum Bildschirm und zu den Be-

legen,
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2. Abstimmung auf die physiologischen Gegebenheiten und pathologi-
schen Befunde des/der Arbeitnenmers/Arbeitnehmerin,
3. die Glaser miussen entspiegelt, dlrfen aber nicht getont sein.

(2) Hinsichtlich der Brillenglasqualitéat sind unter Berlicksichtigung des

Abs. 1 Z 2 zu verwenden:

1. Einstarkenglaser fur die Arbeitsdistanz zum Bildschirm,

2. Mehrstérkengléser, entweder hohe Bifokalglaser fur Arbeitsdistanz
zum Bildschirm und Beleg oder Trifokal- oder Multifokalglaser mit be-
sonders breitem Korridor fur die Arbeitsdistanz zum Bildschirm.

(3) Die Kosten fir Sehhilfen, die ausschlieBlich durch den notwendigen
Schutz bei Bildschirmarbeit unter Beachtung der Abs. 1 und 2 entstehen,
sind von Arbeitgebern/Arbeitgeberinnen zu tragen, sofern nicht die Trager
der Sozialversicherung diese Ubernehmen.

4. Abschnitt: Sonstige Pflichten der Arbeitgeber/innen

§ 13 Unterweisung

(1) Jeder/jede Arbeitnehmer/in ist vor Aufnahme seiner/ihrer Tatigkeit am
Bildschirmgerat und bei jeder wesentlichen Verénderung der Organisation
seines/ihres Arbeitsplatzes im Umgang mit dem Geré&t sowie hinsichtlich
der ergonomisch richtigen Einstellung und Anordnung der Arbeitsmittel
Zu unterweisen.

§ 14 Information

(1) Die an Bildschirmarbeitsplatzen beschéftigten Arbeitnehmer/innen

sind Uber Folgendes zu informieren:

1. ob an Arbeitsplatzen Bildschirmarbeit im Sinne des § 1 Abs. 4 vor-
liegt,

2. das Recht auf Untersuchungen gemas § 11,

3. das Recht auf Zurverfigungstellung einer speziellen Sehhilfe bei Zu-
treffen der Voraussetzungen des § 68 Abs. 3 Z 4 ASchG und

4. den Anspruch auf Pausen und Tatigkeitswechsel gemas § 10.

(2) Die Information der einzelnen Arbeitnehmer/innen kann entfallen,

wenn Sicherheitsvertrauenspersonen bestellt oder Belegschaftsorgane
errichtet sind und diese im Sinne des Abs. 1 informiert werden.
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§ 15 Anhérung/Beteiligung

(1) Die an Bildschirmarbeitsplatzen beschéftigten Arbeitnehmer/innen
sind zu den in dieser Verordnung geregelten Fragen anzuhéren und an
deren Behandlung zu beteiligen.

(2) Die Anhérung und Beteiligung der einzelnen Arbeitnehmer/innen
kann entfallen, wenn Sicherheitsvertrauenspersonen bestellt oder Be-
legschaftsorgane errichtet sind und diese im Sinne des Abs. 1 befasst
werden.

5. Abschnitt: Schlussbestimmungen

§ 16 Ausnahmen und Abweichungen

(1) Auf Arbeitsvorgénge, die fallweise kurzdauernde Eingaben und Ab-
fragen von Informationen am Bildschirm mit nachfolgendem Tatigkeits-
wechsel (z. B. Kundenbetreuung in Kaufhdusern, Buchhandlungen, im
Bankschalterdienst oder bei der Lagerhaltung) erfordern, sind die §§ 4
und 5 nicht anzuwenden.

(2) Mit Ausnahme des Abs. 1 wird gemaB § 95 Abs. 1 ASchG festgelegt,
dass die zustandige Behorde keine Ausnahmen von den §§ 3, 4 Abs. 1
und 3 sowie von den Bestimmungen des 3. und 4. Abschnitts dieser Ver-
ordnung zulassen darf.

§ 17 Inkrafttreten
(1) Die Verordnung tritt mit 1. Mai 1998 in Kraft.

(2) Die §§ 3 und 4 treten mit 1. Janner 2000 in Kraft.

(3) Die §§ 3 und 4 sind jedoch zu beachten,

1. wenn Arbeitsplatze wesentlich geéndert werden,

2. wenn die Ermittlung und Beurteilung der Gefahren geméB § 68 Abs. 1
ASchG ergibt, dass durch die Arbeit an diesen Arbeitsplatzen Leben
oder Gesundheit der Arbeitnehmer/innen geféhrdet ist.

(4) Die Abs. 2 und 3 gelten nicht fiir § 4 Abs. 4.
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RAT UND HILFE

Das Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz verpflichtet zur sicherheitstechni-
schen und arbeitsmedizinischen Betreuung aller Arbeitnehmer.

Die Beratung hinsichtlich der Gestaltung von Bildschirmarbeitspléatzen féllt
in den Aufgabenbereich der Sicherheitsfachkraft, des Arbeitsmediziners
und der allenfalls vorhandenen Arbeits- und Organisationspsycholog/in.
Zumindest im AusmaB der restlichen 25vH der jahrlichen Praventionszeit
hat der Arbeitgeber je nach Gefédhrdungs- und Belastungssituation ...
sonstige geeignete Fachleute, ... insbesondere jedoch Arbeitspsycho-
logen ... zu beschéftigten (vgl. § 82a Abs. 5 ASchG).

Darliber hinaus Uberwachen die Arbeitsinspektorate, insbesondere
durch laufende Kontrollen der Betriebe die Einhaltung der Arbeitnehmer-
schutzvorschriften. Sie kénnen als staatliche Aufsichtsbehdrde hierzu
Auflagen und Bedingungen mittels Bescheid erteilen.

Grundsétzlich ist der Arbeitgeber fur die menschengerechtere Gestal-
tung der Arbeit verantwortlich.

In der Praxis sieht es oft anders aus. Deshalb stehen innerbetrieblich
Betriebsrat und Sicherheitsvertrauenspersonen sowie auBerbetrieb-
lich Gewerkschaft und Arbeiterkammer zur Beratung und Unterstiit-
zung fiir die ergonomisch richtige Gestaltung von Arbeitsplatzen zur
Verfiigung.

Informationen zum Arbeitnehmerlnnenschutz erhalten Sie auch im
Internet unter www.svp.at und www.gesundearbeit.at
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IHRE ANSPRECHPARTNER IN FRAGEN DES ARBEITNEHMERINNENSCHUTZES:
Kammern fiir Arbeiter und Angestellte

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir
Wien

1041 Wien, Prinz-Eugen-StraBe 20-22,
Telefon: (01) 501 65/208 DW

Abteilung Sicherheit, Gesundheit und Arbeit

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir
das Burgenland

7000 Eisenstadt, Wiener StraBe 7,

Telefon: (0 26 82) 740-0

Kammer fiir Arbeiter und Angestelite fiir
Kérnten

9020 Klagenfurt, Bahnhofplatz 3,

Telefon: 050 477

Kammer fiir Arbeiter und Angestelite fiir
Niederdsterreich

1060 Wien, Windmuhlgasse 28,

Telefon: (01) 588 83-0 oder 057 171

Kammer fiir Arbeiter und Angestelite fiir
Oberdsterreich

4020 Linz, VolksgartenstraB3e 40,

Telefon: (050) 69 06-1

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir
Salzburg

5020 Salzburg, Markus-Sittikus-StraBe 10,
Telefon: (06 62) 86 87-0

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir
Steiermark

8020 Graz, Hans-Resl-Gasse 8-14,
Telefon: (05) 77 99-0

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir
Tirol

6020 Innsbruck, MaximilianstraBe 7,
Telefon: (0512) 53 40-0

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir
Vorarlberg

6800 Feldkirch, Widnau 2-4,

Telefon: (0 55 22) 306-0

ANSPRECHPERSONEN IN OGB UND GEWERKSCHAFTEN

OGB Sozialpolitik - Gesundheitspolitik
ww.gesundearbeit.at, www.oegb.at

Dr. Ingrid Reifinger

Johann-Béhm-Platz 1, 1020 Wien
Telefon: 01/534 44 DW 39181

E-Mail: ingrid.reifinger@oegb.at

OGB-Biiro Chancen Nutzen
Herbert Pichler
Johann-Béhm-Platz 1, 1020 Wien
Telefon: 01/534 44 DW 39590
E-Mail: herbert.pichler@oegb.at
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Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck,
Journalismus, Papier

www.gpa-djp.at

Mag. Isabel Koberwein

Alfred-Dallinger-Platz 1, 1034 Wien

Telefon: 050301 DW 21202

E-Mail: isabel.koberwein@gpa-djp.at

Gewerkschaft Offentlicher Dienst
www.goed.at

Dr. Gerd Swoboda; Mag. Kerem Girkan
TeinfaltstraBe 7, 1010 Wien

Telefon: 01/534 54 DW 260, 301

E-Mail: gerd.swoboda@goed.at

E-Mail: kerem.guerkan@goed.at

Gewerkschaft der Gemeindebediensteten -
Kunst, Medien, Sport, frei Berufe
www.gdg.at

Mag. Sonia SpieB

Maria-Theresien-StraBe 11, 1090 Wien
Telefon: 01/313 16 DW 83692 bzw. 83694
E-Mail: sonia.spiess@gdg-kmsfb.at

www.kmsfb.at

Martin Mayer

Maria-Theresien-StraBe 11, 1090 Wien
Telefon: 01/313 16 DW 83821

E-Mail: martin.mayer@gdg-kmsfb.at

Gewerkschaft Bau-Holz
www.gbh.at

Bundessekretariat;

Andreas Huss
Johann-Béhm-Platz 1, 1020 Wien
Mobil: 0664/614 55 34

E-Mail: andreas.huss@gbh.at

Wolfgang Birbamer
Johann-Béhm-Platz 1, 1020 Wien
Telefon: 01/534 44 DW 59555
Mobil: 0664/614 55 58

E-Mail: wolfgang.birbamer@gbh.at

Rudolf Silvan

Landesorganisation Niederdsterreich
Gewerkschaftsplatz 1, 3100 St. Polten
Telefon: 01/ 40147 DW 269

E-Mail: rudolf.silvan@gbh.at

Gewerkschaft VIDA

www.vida.at

Peter Traschkowitsch
Johann-Béhm-Platz 1, 1020 Wien
Telefon: 01/534 44 DW 79690

E-Mail: arbeitnehmerinnenschutz@vida.at

Gewerkschaft der Post- und

Fernmeldebediensteten

www.gpf.at

Markus Hinker

LassallestraBe 9/C515/2, 1020 Wien

Telefon: 0590591 DW 10503 und
0664/629 67 41

E-Mail: markus.hinker@telekom.at

Gewerkschaft PRO-GE

www.proge.at

Anton Hiden; Gabriela Kuta
Johann-Béhm-Platz 1, 1020 Wien
Telefon: 01/534 44 DW 69620 bzw. 69621
E-Mail: anton.hiden@proge.at

E-Mail: gabriela.kuta@proge.at
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B Arbeitnehmerinnenschutzgesetz,
BGBI. Nr. 450/1994 idgF, Verlag des OGB,
Gesetze und Kommentare Nr. 163
B Arbeitsstattenverordnung,
BGBI. Il Nr. 368/1998 idgF, Verlag des OGB,
Gesetze und Kommentare Nr. 169
B Arbeitsverfassungsgesetz,
BGBI Nr. 22/1974 idgF, Verlag des OGB,
Gesetze und Kommentare Nr. 155 bis 158
m | Arbeitnehmerinnenschutz im Biro*,
Hrsg: Institut fir Umwelthygiene der
Universitat Wien, Institut fir Betriebswis-
senschaften, Arbeitswissenschaft und
Betriebswirtschaftslehre der TU-Wien,
Gewerkschaft der Privatangestellten,
Verlag des OGB, 1995
m | Trends der Bildschirmarbeit*,
Hrsg: Mag. Friedrich Blaha,
Springer-Verlag Wien, 2001
= ONORM EN ISO 10075
»Ergonomische Grundlagen bezliglich
psychischer Arbeitsbelastung”
Teil 1: Allgemeines und Begriffe
Teil 2: Gestaltungsgrundsétze
Teil 3: Grundsatze und Anforderungen an
Verfahren zur Messung und Erfas-
sung psychischer Arbeitsbelastung
m ONORM EN ISO 9241 ,Ergonomische
Anforderungen fiir Birotéatigkeiten mit
Bildschirmgeraten®
Teil 1: Allgemeine Einfihrung
Teil 4: Anforderungen an Tastaturen
Teil 5: Anforderungen an Arbeitsplatzgestal-
tung und Kérperhaltung
Teil 6: Leitsétze fur die Arbeitsumgebung
Teil 9: Anforderungen an Eingabegeréte
ausgenommen Tastaturen

Anhang 1: Weiterfiihrende Informationen

Teil 11: Anforderungen an die Gebrauchs-
tauglichkeit - Leitsatze

Teil 12: Informationsdarstellung

Teil 13: Benutzerfihrung

Teil 14: Dialogfihrung mittels Meni

Teil 15: Dialogfiihrung mittels Kommando-
sprachen

Teil 16: Dialogfiihrung mittels direkter Mani-
pulation

Teil 17: Dialogfiihrung mittels Bildschirmfor-
mularen

Teil 306: Vor-Ort-Bewertungsverfahren fir
elektronische optische Anzeigen
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® ONORM EN 12464-1 B | Bildschirmarbeitsplatze“ AUVA Merkblatt,

,Licht und Beleuchtung — Beleuchtung von M 026, 2014
Arbeitsstatten” - Teil 1 B AUVA - App ,Bildschirmarbeitsplatz”,
Arbeitsstatten in Innenraumen http://apps.auva.at

® ONORM A 8010 Ergonomische Gestaltung
von Biroarbeitsplatzen — Grundsétzliche Hinweis: Normen sind erhéltlich bei der Austrian
Einflussfaktoren und Ermittlung des Fla- Standards plus GmbH, 1020 Wien, HeinestraBe 38,
chenbedarfs Tel.: +43 1 213 00-0, www.as-search.at

Anhang 2: Die ,,12 Bildschirm-Tibeter*

Nitzen Sie die Bildschirmpause um Ihren Bewegungsmangel auszu-
gleichen. Denn: Je langer und haufiger Sie sitzen, desto eher kdnnen
Nacken- und Rickenschmerzen auftreten. Die ,,12 Bildschirm-Tibeter*
helfen lhnen, vorbeugend fit zu bleiben. Kurze Muskelanspannungen
wechseln mit Entspannungsphasen. Dadurch wird sowohl die Energie-
versorgung wie auch der Stoffwechsel geférdert. Die Ubungen wurden
von Dr. Martin Donner zusammengestellt (Facharzt fir Orthopédie und
orthopadische Chirurgie).

Bevor Sie mit den Ubungen beginnen, beachten Sie folgendes:

® alle Ubungen je 10 bis 15 Sekunden lang ausfiihren.

B bei allen Ubungen ist es wichtig langsam und gleichmaBig zu atmen!
B nach jeder Ubung kurz aufstehen und ausschiitteln.

1. Die Arme Uber den Kopf strecken. Die Hande schlief3en, die
Handflachen nach oben drehen und kraftig nach oben drlcken.

Ubung 1
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2. Die Hande hinter dem Kopf verschrénken und den Oberkorper
Uber die Sessellenne nach hinten neigen, dabei mit den
Ellbogen nach hinten ziehen.

Ubung 2

3. Die Hande hinter dem Kopf verschranken und den Oberkdrper
ausgiebig zur Seite neigen. Mehrmals die Seiten wechseln.

Ubung 3

4. Mit einer Hand die gegenseitige Schulter fassen und kraftig zur
Mitte ziehen, den Kopf dabei zur angezogenen Schulter drehen.
Danach die gleiche Ubung auch in die andere Richtung.

Ubung 4

5. Beide Arme nach vome strecken und Uberkreuzen. Die Hand-
flachen zueinander drehen (Die Daumen zeigen nach unten)
und die Finger verschréanken. Nun im Handgelenk abwechselnd
nach links und rechts maximal beugen bzw. strecken. Dabei
wird die Unterarm-Streckmuskulatur gedehnt und entkrampft.

Ubung 5
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6. Die Hande in Brusthdhe fest gegeneinander pressen.

7. Die Beine gestreckt Uberkreuzen und kréftig gegeneinander
driicken. Nach dem Beinwechsel dieselbe Ubung noch einmal.

8. Die flache Hand gegen die Stirn halten und mit dem Kopf
dagegen drlcken.

9. Die flache Hand gegen den Hinterkopf halten und mit dem Kopf
dagegen drlcken.

Ubung 6

Ubung 7

Ubung 8

Ubung 9
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10. Die rechte Hand gegen die rechte Schiéfe halten und mit dem
Kopf seitwarts dagegen drlcken.

Ubung 10
11. Die linke Hand gegen die linke Schiafe halten und mit dem
Kopf seitwarts dagegen drlcken.
Ubung 11
12. Mit gestreckten Armen moglichst weit nach unten beugen,
dabei die Beine gratschen und kréaftig strecken. Anschliefend
aufstehen und ausschutteln.
Ubung 12

»,Die 12 Bildschirmtibeter“ kdnnen Sie auch als Poster mit Aufkleber be-
stellen; Bestelltelefon 310 00 10-422.

Oder noch besser. Sie laden sich die 12-Bildschirm-Tibeter als Bild-
schirmschoner auf lhren Computer herunter. Einfach unter www.svp.at
in der linken Spalte auf den Button ,,Bildschirmarbeit” klicken und down-
loaden.
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Kammer fiir Arbeiter und
Angestellte fiir Niederdsterreich

AK-Platz 1, 3100 St. Polten

SERVICENUMMER
057171-0
mailbox@aknoe.at
noe.arbeiterkammer.at

BERATUNGSSTELLEN

Amstetten, Wiener StraBBe 55, 3300 Amstetten
Baden, ElisabethstralRe 38, 2500 Baden
Flughafen-Wien, Objekt 103, Top A325, 1300 Wien
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Ganserndorf, Wiener StralRe 7a, 2230 Gdnserndorf
Gmiind, Weitraer Stral3e 19, 3950 Gmiind

Hainburg, Oppitzgasse 1, 2410 Hainburg

Hollabrunn, Brunnthalgasse 30, 2020 Hollabrunn
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Korneuburg, Gartnergasse 1, 2100 Korneuburg
Krems, Wiener StraBe 24, 3500 Krems

Lilienfeld, PyrkerstraRe 3, 3180 Lilienfeld

Melk, HummelstralBe 1, 3390 Melk

Mistelbach, Josef-Dunkl-StraBe 2, 2130 Mistelbach
Maodling, Franz-Skribany-Gasse 6, 2340 Mdédling
Neunkirchen, Wiirflacher StralRe 1, 2620 Neunkirchen
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